
 
 

บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 การศึกษาเร่ือง ศักยภาพการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของชุมชนจังหวดั

เพชรบูรณ์ ผูศึ้กษาไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัทรัพยากรการท่องเท่ียว 

2. แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม  

3. แนวคิดเก่ียวกบัการตลาดการท่องเท่ียว 

4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจการท่องเท่ียว 

5. ขอ้มูลทัว่ไปของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของชุมชน   

6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

7. กรอบแนวคิดในการวจิยั 

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเป็นการท่องเท่ียวในปัจจุบนัท่ีหลายๆประเทศ ให้ความสนใจ 

โดยให้ความส าคญัแก่การให้การศึกษาหรือการเรียนรู้ มุ่งเนน้ให้เกิดการอนุรักษม์ากกวา่การจดัการ

กิจการ แต่การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมตอ้งเป็นการท่องเท่ียวท่ีมีความรับผิดชอบในแหล่งท่องเท่ียว

รักษาขนมธรรมเนียมวฒันธรรม และใหน้กัท่องเท่ียวพึงพอใจ 
 

 แนวคดิเกีย่วกบัทรัพยากรการท่องเทีย่ว 

                  ความหมายของทรัพยากรการท่องเที่ยว 

บุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา ( 2548 )  ทรัพยากรการท่องเท่ียว หมายถึง สถานท่ีท่องเท่ียวซ่ึงรวมถึง

สถานท่ีๆ เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ และสถานท่ีๆ มนุษย์สร้างข้ึนเพื่อใช้เป็นสถานท่ีท่องเท่ียว 

กิจกรรมและวฒันธรรมท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงอารยธรรมทอ้งถ่ินท่ีมีลกัษณะเด่น และสามารถดึงดูด

ความสนใจของนักท่องเท่ียวได้ ทรัพยากรการท่องเท่ียวอาจปรากฏในลักษณะรูปธรรม ได้แก่ 

แหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นธรรมชาติ เช่น ภูเขา ป่าไม้ น ้ าตก ชายทะเล หรืออาจปรากฏในลักษณะ

นามธรรมท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได ้แต่สัมผสัไดด้ว้ยความรู้สึก เช่น ภาษา การละเล่น การแต่งกาย ภูมิ

ปัญญาทอ้งถ่ินเป็นตน้ 
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ลกัษณะของทรัพยากรการท่องเทีย่ว 

ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหเ้ดินทางไปท่องเท่ียวยงัแหล่ง ต าบล 

เมือง ภาครัฐ หรือประเทศนั้น ควรมีลกัษณะส าคญั 3 ประการ หรือท่ีเรียกรวมกนัวา่ 3As คือ 

                   1.  ความดึงดูดใจ ( Attraction )  ทรัพยากรการท่องเท่ียวควรดึงดูดใจความสนใจของ

นกัท่องเท่ียวไดห้รือมีลกัษณะชวนตา ชวนใจ มีเสน่ห์เฉพาะตวั อนัมีสาเหตุมาจาก 

                        1.1  มีความงามตามธรรมชาติ เช่น ชายหาดทรายขาว แนวปะการังท่ีมีสีสันสวยงาม

รวมทั้งปลาชนิดต่างๆ ป่าท่ีพนัธ์ุไมน้านาชาติ หรือความงดงามท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เช่น ทะเลสาบ รี

สอร์ทในหุบเขา เป็นตน้ 

                        1.2  มีลกัษณะของเหตุการณ์ส าคญัเฉพาะกาล เช่น งานประเพณีในเทศกาลส าคญั

ของแต่ละทอ้งถ่ิน การจดัขบวนบุปผชาติหรือการตกแต่งขบวนพาเหรดและการแสดงในเทศกาล

ต่างๆ การแสดงแสง สี เสียง ในแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์เป็นตน้ 

                      2.  ความสามารถในการเขา้ถึงง่าย ( Accessibility ) ทรัพยากรการท่องเท่ียวจะดึงดูด

ความสนใจของนกัท่องเท่ียวไดม้ากหากมีความสะดวกในการเดินทางเท่ียวชม หากนักท่องเท่ียว

สามารถเดินทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวไดอ้ย่างสะดวกและใกลชิ้ด นักท่องเท่ียวจะเกิดอรรถรสใน

การท่องเท่ียวได้มาก ดงันั้น แมแ้หล่งท่องเท่ียวมีความสวยงามแต่ขาดความสะดวกในการเขา้ถึง

นกัท่องเท่ียวจะไม่เดินทางไปเท่ียวชม หน่วยงานท่ีรับผิดชอบแหล่งท่องเท่ียวจ าเป็นตอ้งด าเนินการ

จดัสร้างส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ถนน สะพาน ท่ีจอดรถ เพื่ออ านวยความสะดวกในการเขา้ถึง

แก่นกัท่องเท่ียว 

                       3.  ความประทับใจ ( Amenity ) ทรัพยากรการท่องเท่ียวควรก่อให้ เกิดความ

ประทบัใจ สุขใจและซาบซ้ึงในการเท่ียวชม เช่น ทรัพยากรกรท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ อาทิ 

ปราสาทราชวงั วดัโบราณ สถานต่างๆ ท่ีแสดงถึงอารยธรรมในอดีต หรือแมแ้ต่ทรัพยากรธรรมชาติ

ท่ีเหมาะแก่การพกัผ่อน อาทิ อุทยานแห่งชาติทางบกและทางทะเลหรือทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ี

ก่อให้เกิดความสนุกสนาน เช่น การร่วมเทศกาลประเพณีต่างๆ เช่น งานคาร์นิวลัในประเทศบราซิล 

งานประเพณีสงกรานตใ์นประเทศไทย เป็นตน้ 

สรุปได้ว่า องค์ประกอบหลักของการท่องเท่ียวเชิงว ัฒนธรรมดังกล่าว ก่อให้ เกิด

ผลประโยชน์ในทอ้งถ่ิน การกระจายรายได ้การยกระดบัคุณภาพชีวิต จดัการแหล่งท่องเท่ียว และ
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การอนุรักษธ์รรมชาติเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียว การอนุรักษส์ภาพแวดลอ้มและวฒันธรรมของชุมชน

ท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวใหมี้ผลกระทบในทางลบนอ้ยท่ีสุด 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม  

บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548) กล่าวว่า แนวคิดของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมก็เหมือน 

แนวคิดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ โดยได้รับการตอบสนองเป็นอย่างดีทั้งภาครัฐและเอกชนใน การ

ตระหนักถึงการท่องเท่ียวท่ีไม่ท าลายส่ิงแวดล้อม จึงก่อให้เกิดกระแสเรียกร้องหลัก 3 ประการ 

ดงัต่อไปน้ี  

1. กระแสความต้องการของชาวโลกให้เกิดจิตส านึกการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมในแหล่ง 

ท่องเท่ียว เป็นกระแสความต้องการของประชาชนทั่วโลกให้เกิดการสร้างจิตส านึกในแง่ การ

อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมระดับท้องถ่ินจนถึงขอบข่ายกวา้งขวางไปทั่วโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การ

อนุรักษร์ะบบนิเวศเพื่อคงความหลากหลายทางชีวภาพไว ้ 

2. กระแสความตอ้งการของนักท่องเท่ียวให้เกิดการเรียนรู้ในแหล่งท่องเท่ียว เป็นกระแส

ความตอ้งการท่ีมีมากข้ึนกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีตอ้งการได้รับความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการท่องเท่ียว

มากกวา่ความสนุกเพลิดเพลินเพียงอยา่งเดียว เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียวในรูปแบบ 

ใหม่  

3. กระแสความตอ้งการของชุมชนท้องถ่ินในการมีส่วนร่วมในการพฒันาการท่องเท่ียว 

เป็นกระแสความต้องการของชุมชนท้องถ่ินท่ีจะมีส่วนร่วมในการพฒันาการท่องเท่ียวเพื่อเป็น 

หลกัประกนัให้การพฒันาการท่องเท่ียวเป็นไปในทิศทางท่ีถูกตอ้ง และชุมชนทอ้งถ่ินยอมรับใน 

ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจท่ีจะไดรั้บ เพื่อให้เกิดการกระจายรายไดท่ี้เหมาะสม จากกระแสดงักล่าว

ก่อให้เกิดการต่ืนตวัในการพฒันาการท่องเท่ียวทางเลือกใหม่ข้ึน เพื่อมาทดแทนหรือแข่งขนักบัการ

ท่องเท่ียวแบบประเพณีนิยม จึงเป็นสาเหตุส าคญัให้เกิดการประชุม นานาชาติดา้นส่ิงแวดลอ้มและ

การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืข้ึน ณ มืองแวนคูเวอร์ ประเทศแคนานดา เม่ือเดือน มีนาคม ปี ค.ศ. 1990 (พ.ศ.

2535) จากผลของการประชุมคร้ังน้ีไดใ้ห้ความหมายของ การพฒันาการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนไวว้่า 

เป็นการพัฒนาท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของ  นักท่องเท่ียวและเจ้าของท้องถ่ิน ใน

ขณะเดียวกนัก็ปกป้องและสงวนรักษาโอกาสต่าง ๆ ของอนุชนรุ่นหลงั ซ่ึงความหมายรวมถึงการ

จดัการทรัพยากรเพื่อสนองความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม และ สุนทรียภาพ พร้อมกับรักษา
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เอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม และระบบนิเวศไดด้ว้ย จากหมายดงักล่าว สามารถน ามาแปลเป็นหลกัการ

เบ้ืองตน้ และสร้างกรอบนโยบายและแนวทางปฎิบติัของการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน จึงท าให้ประเทศ

ต่างคิดหารูปแบบการท่องเท่ียวใหม่ เพื่อไปสู่การพฒันา การท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน เป็นเหตุให้มีการ

ประชุม Earth Summit ข้ึนท่ีกรุงริโอเดอจาเนโร ประเทศ บราซิล เม่ือวนัท่ี 14 มิถุนายน ค.ศ. 1992 

(พ.ศ. 2535) ในท่ีประชุมมุ่งเนน้ความสนใจทัว่โลกสู่ ประเด็นเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม และสรุป

บทเรียนเก่ียวกบัการพฒันาการท่องเท่ียวท่ีผ่านมา เพื่อมุ่งสู่การพฒันาการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนและ

ไดมี้การลงนาม อนัเป็นท่ีเกิดแนวคิดของ การท่องเท่ียวเชิงนิเวศและเชิงวฒันธรรม  

หลกัของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม  

1. เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษารวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัความส าคญั คุณค่าประวติัศาสตร์ 

ความเป็นมาของทรัพยากรวฒันธรรมในแหล่งท่องเท่ียวนั้น เพื่อเป็นขอ้มูลให้แก่นกัท่องเท่ียวใน

การเพิ่มคุณค่าของประสบการณ์ในการเขา้ชม ในขณะเดียวกนัก็จะก่อให้เกิดความภาคภูมิใจใน

มรดกทางวฒันธรรมของชุมชนทอ้งถ่ิน  

2. เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีการปลูกฝังสร้างจิตส านึกของคนในชุมชนทอ้งถ่ินให้เกิด ความรัก 

หวงแหน รักษา และดึงชุมชนทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการทรัพยากรของตนดว้ย 

และไดรั้บประโยชน์ตอบแทนจากการท่องเท่ียวในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การจา้งงาน การบริการน า

เท่ียว การใหบ้ริการขนส่ง การใหบ้ริการท่ีพกั การขายสินคา้ท่ีระลึก เป็นตน้  

 3. เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีการให้ความรู้แก่นกัท่องเท่ียว เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในวฒันธรรม

และได้รับความเพลิดเพลิน พร้อมทั้ งสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเท่ียว ทาง

วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม  

4. เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีการเคารพวฒันธรรมของเพื่อนบ้าน หรือของชุมชนอ่ืนรวมทั้ ง 

เคารพในวฒันธรรม ศกัด์ิศรี และผูค้นของตนเองดว้ย  

ลกัษณะของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีส าคญัมีอยู ่9 ประการ ดงัน้ี 

1. การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะตอ้งเป็นการท่องเท่ียวในลักษณะท่ีให้ความส าคญักับ

ประวติัศาสตร์ โบราณสถาน ศิลปวฒันธรรมและประเพณี โดยยึดหลกัท่ีวา่ตอ้งอนุรักษ์ทรัพยากร

ท่องเท่ียวทางวฒันธรรมไวใ้หดี้ท่ีสุด เพื่อสามารถสืบต่อถึงอนุชนรุ่นหลงั  
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2. การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะต้องเป็นการท่องเท่ียวในลักษณะท่ีมีการจดัการอย่าง 

ย ัง่ยืนทั้ งเชิงเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม โดยยึดหลักท่ีว่าด้วยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อ 

ส่ิงแวดลอ้มหรือกระทบนอ้ยท่ีสุด  

3. การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะตอ้งเป็นการท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีให้คงไวซ่ึ้งวิถีชีวิต 

ของทอ้งถ่ินในแง่สังคมและวฒันธรรม โดยยึดหลกัท่ีวา่ตอ้งให้เป็นจุดดึงดูดนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการ 

ศึกษาความแตกต่างทางดา้นสังคมและวฒันธรรมอนัหลากหลาย  

4. การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะต้องเป็นการท่องเท่ียวในลักษณะท่ีให้ความรู้แก่ 

ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ทั้งนกัท่องเท่ียว ผูดู้แลแหล่งท่องเท่ียว ผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวและประชาชน 

ในท้องถ่ิน โดยยึดหลักท่ีว่าต้องให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องได้รับความรู้และประสบการณ์จาก การ

ท่องเท่ียว พร้อมทั้งมีจิตส านึกในการอนุรักษท์รัพยากรท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม  

5. การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะตอ้งเป็นการท่องเท่ียวในลักษณะท่ีให้ชุมชนทอ้งถ่ินมี 

ส่วนร่วมและไดรั้บผลประโยชน์ โดยยึดหลกัท่ีว่าตอ้งให้ชุมชนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการจดัการ 

แหล่งท่องเท่ียวและได้รับผลประโยชน์จากการท่องเท่ียว อนัจะเป็นการกระจายรายได้สู่ชุมชน 

ทอ้งถ่ิน  

6. การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะตอ้งเป็นการท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีมีการตลาดของการ

บริการท่องเท่ียวครบตามเกณฑ์แห่งการอนุรักษอ์ยา่งแทจ้ริง โดยยดึหลกัท่ีวา่ตอ้งให้ธุรกิจ ท่องเท่ียว

เนน้ในเร่ืองอนุรักษว์ฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม  

7. การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะตอ้งเป็นการท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีให้นักท่องเท่ียวเกิด 

ความพึงพอใจ เพิ่มคุณค่าของประสบการณ์ท่ีไดรั้บ ท าให้ตอ้งการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าอีก โดยยึด 

หลกัท่ีวา่ตอ้งมีกิจกรรมท่องเท่ียวตรงตามความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม  

8. การท่องเท่ียวเชิงว ัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเท่ียวในลักษณะท่ีค านึงถึงขีด 

ความสามารถรองรับของพื้นท่ี และความสะอาดของพื้นท่ี  โดยยึดหลักท่ีว่าต้องไม่เกินขีด 

ความสามารถรองรับของพื้นท่ีในทุกๆดา้น และตอ้งดูแลรักษาความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียวอยู ่

เสมอ  
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9. การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะตอ้งเป็นการท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีค านึงถึงความปลอดภยั

ในชีวติทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียว โดยยดึหลกัท่ีวา่ตอ้งป้องกนัรักษาความปลอดภยั แก่นกัท่องเท่ียว

อยา่งเขม้งวด เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวอบอุ่นใจ องคป์ระกอบของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม  

บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548 )การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเป็นการท่องเท่ียวเพื่อเรียนรู้ผูอ่ื้น 

และยอ้นกลบัมามองตวัเองอยา่งเขา้ใจในสรรพส่ิงของโลกท่ีไม่สามารถแยกตวัออกจากกนัได ้ตอ้ง 

พึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั ฉะนั้นองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีส าคญัจึงควรมี 6 

ดา้นดงัต่อไปน้ี  

1. องค์ประกอบดา้นแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม เป็นการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว 

ทางวฒันธรรมท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน อนัประกอบดว้ยส่ิงดึงดูดใจ 10 ประการคือ  

1.1 ประวติัศาสตร์และร่องรอยทางประวติัศาสตร์ท่ียงัปรากฏใหเ้ห็น  

1.2 โบราณคดีและพิพิธภณัฑส์ถานต่าง ๆ  

1.3 งานสถาปัตยกรรมเก่าแก่ดั้ งเดิมในทอ้งถ่ินและส่ิงปลูกสร้าง ผงัเมืองรวมทั้ง

ซาก ปรักหกัพงั  

1.4 ศิลปะ หตัถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด รูปป้ัน และแกะสลกั  

1.5 ศาสนารวมถึงพิธีกรรมต่าง ๆ ทางศาสนา  

1.6 ดนตรี การแสดงละคร ภาพยนตร์ มหรสพต่าง ๆ  

1.7 ภาษา และวรรณกรรม รวมถึงระบบการศึกษา  

1.8 วิถีชีวิต เส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย การท าอาหาร ขนบธรรมเนียมการรับประทาน 

อาหาร  

1.9 ประเพณี วฒันธรรมพื้นบา้น ขนบธรรมเนียม และเทศกาลต่าง ๆ  

1.10 ลกัษณะงานหรือเทคโนโลยต่ีาง ๆ ท่ีมีการน ามาใชเ้ฉพาะทอ้งถ่ิน 

2. องค์ประกอบด้านกระบวนการศึกษาส่ิงแวดล้อม เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีกระบวนการ 

ศึกษาส่ิงแวดล้อมโดยมีการศึกษาเรียนรู้สภาพแวดล้อมและระบบนิเวศในแหล่งท่องเท่ียวทาง 

วฒันธรรม เพื่อปลูกจิตส านึกท่ีถูกต้องในการอนุรักษ์สภาพแวดล้อมให้แก่ผูเ้ก่ียวข้องกับการ 

ท่องเท่ียว  
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 3. องคป์ระกอบดา้นธุรกิจท่องเท่ียว เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีการให้บริการทางการท่องเท่ียว 

โดยผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวเพื่ออ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว และไดผ้ลตอบแทนในก าไร 

สู่ธุรกิจท่องเท่ียว ซ่ึงผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวจะตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มศึกษา อีกทั้งช่วย 

อนุรักษท์รัพยากรท่องเท่ียวทางวฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้ม  

4. องค์ประกอบด้านการตลาดท่องเท่ียว เป็นการท่องเท่ียวม่ีมีการค านึงถึงการตลาด 

ท่องเท่ียวคุณภาพ โดยแสวงหานักท่องเท่ียวคุณภาพให้เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียว 

ทางวฒันธรรม เพื่อให้นักท่องเท่ียวคุณภาพได้รับรู้และได้ประสบการณ์จากการท่องเท่ียว เชิง

วฒันธรรมอยา่งพึงพอใจ อีกทั้งช่วยอนุรักษท์รัพยากรท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม  

5. องค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถ่ิน เป็นการตลาดท่องเท่ียวท่ีมี การ

ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยให้ชุมชนทอ้งถ่ินในแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมนั้นมีส่วน

ร่วมในการพฒันาหรือการจดัการการท่องเท่ียวอยา่งเต็มรูปแบบ และไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทน

เพื่อกระจายรายไดสู่้ทอ้งถ่ิน และยกระดบัคุณภาพชีวติของคนในชุมชนทอ้งถ่ิน  

6. องคป์ระกอบดา้นการสร้างจิตส านึกแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว เป็นการท่องเท่ียว ท่ี

ตอ้งค านึงถึงการปลูกฝังจิตส านึกท่ีถูกต้องทางการท่องเท่ียวแก่ผูเ้ก่ียวข้องทุกฝ่าย โดยมีการให ้

ความรู้และส่ือความหมายในการอนุรักษท์รัพยากรท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อให ้

ทุกฝ่ายเกิดความรักความหวงแหนทรัพยากรการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม ประเภท

ของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม  

บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548) กล่าวว่า การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมการการท่องเท่ียวชม 

โบราณสถาน ศิลปวฒันธรรม ประเพณีของทอ้งถ่ินต่าง ๆ เพื่อไดรั้บความสนุกสนานเพลิดเพลิน อีก

ทั้งศึกษาความเช่ือ พิธีกรรมต่าง ๆ เพิ่มข้ึน ในขณะเดียวกนัก็มีจิตส านึกต่อการรักษา สภาพแวดลอ้ม

และวฒันธรรม โดยให้ชุมชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเท่ียวด้วย โดยแบ่งการ

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเป็นประเภทได ้5 ประเภท ดงัน้ี  

1. การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (Historical Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียว ไป

ยงัแหล่งท่องเท่ียวทางโบราณคดีและประวติัศาสตร์ เพื่อช่ืนชมและเพลิดเพลินในสถานท่ีท่องเท่ียว 

โดยไดรั้บความรู้และความเขา้ใจต่อประวติัศาสตร์และโบราณคดีในทอ้งถ่ินบนพื้นฐาน ของความ
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รับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวฒันธรรมและคุณค่าของสภาพแวดลอ้ม โดยท่ี

ชุมชนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการจดัการการท่องเท่ียว  

2. การท่องเท่ียวงานวฒันธรรมและประเพณี (Cultural and Traditional Tourism) หมายถึง 

การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อชมงานศิลปวฒันธรรมประเพณีต่าง ๆ ท่ีชาวบา้นในทอ้งถ่ิน นั้น ๆ จดัข้ึน 

เพื่อให้ไดรั้บความเพลิดเพลินต่ืนตาต่ืนใจในสุนทรีศิลป์และศึกษาความเช่ือ การยอมรับนบัถือ การ

เคารพพิธีกรรมต่าง ๆ อีกทั้งไดรั้บความรู้ความเขา้ใจต่อสภาพสังคมและ วฒันธรรม มีประสบการณ์

ใหม่ ๆ เพิ่มข้ึน บนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อ การรักษามรดกทางวฒันธรรม

และคุณค่าของสภาพแวดลอ้ม โดยชุมชนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมใน การจดัการการท่องเท่ียว  

3. การท่องเท่ียวเชิงวถีิชีวิตชนบท (Rural Tourism/ Village Tourism) หมายถึง การเดินทาง

ท่องเท่ียวในหมู่บา้นชนบทท่ีมีลกัษณะวิถีชีวิต และผลงานสร้างสรรคท่ี์มีเอกลกัษณ์ พิเศษโดดเด่น 

เพื่อให้ไดรั้บความเพลิดเพลิน ไดค้วามรู้ ดูผลงานสร้างสรรค ์และภูมิปัญญาพื้นบา้น อีกทั้งมีความ

เขา้ใจในวฒันธรรมทอ้งถ่ิน บนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อ การรักษามรดกทาง

วฒันธรรมและคุณค่าของสภาพแวดลอ้ม โดยชุมชนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมใน การจดัการการท่องเท่ียว  

4. การท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sport Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ี ออก

ก าลังกายหรือเล่นกีฬาหรือแข่งขนัการกีฬา โดยมีกิจกรรมการท่องเท่ียวในรูปแบบของการจดั 

รายการกีฬาตามเส้นทางท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ เพื่อให้ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมกีฬาไดส้นุกสนาน 

เพลิดเพลินกบัการออกก าลงักายหรือเล่นกีฬาหรือการแข่งขนักีฬา ในขณะเดียวกนัก็ไดไ้ปยงัแหล่ง 

ท่องเท่ียวตามเส้นทางการจดัรายการกีฬา ท าให้ไดรั้บความรู้ความเขา้ใจและประสบการณ์ใหม่ๆ 

เพิ่มข้ึน บนพื้นฐานของความรับผดิชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวฒันธรรมและคุณค่า  

5. การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพทางวฒันธรรม (Cultural Health Tourism) หมายถึง การเดินทาง

ท่องเท่ียวไปเยี่ยมชมแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม โดยมีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพหรือ ฟ้ืนฟู

สุขภาพทางวฒันธรรม เช่น การนวดตวั นวดฝ่าเทา้ การอบสมุนไพร การประคบสมุนไพร การฝึก

กายบริหาร การฝึกสมาธิ เป็นต้น เพื่อเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิตของนักท่องเท่ียว บน

พื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวฒันธรรมและคุณค่าของ 

สภาพแวดลอ้ม โดยชุมชนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการจดัการการท่องเท่ียว 
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แนวคดิเกีย่วกบัการตลาดการท่องเทีย่ว 

                  ความหมายของการตลาดการท่องเท่ียว 

             ธรรมนูญ  ประจวบเหมาะ ( 2529 )  ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ การศึกษาองคป์ระกอบทางการ

ท่องเท่ียวเพื่อใชก้ าหนดลู่ทางในการพฒันาสินคา้ทางการท่องเท่ียวและส่งเสริมให้เกิดนกัท่องเท่ียว 

โดยมีองคป์ะกอบส าคญัคือ อุปสงคท์างการท่องเท่ียวและอุปทานทางการท่องเท่ียว 

              วินิจ  วีรยางกูร ( 2532 )  ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ เป็นปรัชญาทางการจดัการท่ีมุ่งเน้นไปสู่

ความตอ้งการของนักท่องเท่ียว โดยอาศยัการวิจยัตลาด การพยากรณ์ การคดัเลือกทรัพยากรการ

ท่องเท่ียวท่ีก าลงัอยู่ในความตอ้งการของนักท่องเท่ียว เพื่อให้ธุรกิจไดรั้บประโยชน์สูงสุดในการ

เสนอบริการแก่นกัท่องเท่ียวตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

ศิ ริวรรณ   เส รีรัตน์  ( 2541 ) ได้ให้ความหมายไว้ว่า เป็นการศึกษาความต้องการ

นกัท่องเท่ียว ( อุปสงค ์) และการจดัองคป์ระกอบท่ีส าคญัการท่องเท่ียว ( อุปทาน ) ใหส้อดคลอ้งกบั

อุปสงคโ์ดยมีส่วนประสมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือในการเช่ือมโยง 

               ประภาศรี  สวสัด์ิอ าไพรักษ ์ ( 2545 ) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ เป็นการคน้หาความตอ้งการ

ท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ โดยการวิจยัเพื่อคน้หาสารสนเทศทีเก่ียวขอ้งในการวางแผน การผลิตผลิตภณัฑ์

ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลุกคา้ โดยการตลาดท่องเท่ียวจะเก่ียวขอ้งกบัการก าหนด

เป้าหมายตลาด การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์ การพฒันาผลิตภณัฑ์ การก าหนดราคา การก าหนด

ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียว 

ส่วนประสมการตลาด ( Marketing Mix หรือ 8Ps ) 

ฉตัยาพร  เสมอใจ ( 2545 )  ส่วนประสมการตลาด  ( Marketing Mix หรือ 8Ps ) 

1. ผลิตภณัฑ์ ( Product ) หมายถึง ส่ิงท่ีน าสู่ตลาด เพื่อน าเสมอขายและตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ใหพ้ึงพอใจในผลิตภณัฑท่ี์เสนอชาย อาจมีตวัจนหรือไม่มีตวัจนก็ได ้ผลิตภณัฑจึ์ง

ประกอบด้วย สินค้า บริการ สถานท่ี องค์การหรือบุคคล ผลิตภัณฑ์ต้องมีอรรถรสประโยชน์ ( 

Utility ) มีมูลค่า ( Value ) ในสายตาของลูกคา้จึงจะท าใหสิ้นคา้หรือผลิตภณัฑ์นั้นสามารถขายไดใ้น

การก าหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑต์อ้งค านึงถึงปัจจยัดงัน้ี 

    1.1 ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ ( ProductDifferentiation )  ความแตกต่างทางการ

แข่งขนั          
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                        1.2  พิจารณาองค์ประกอบ ( คุณสมบัติ ) ของผลิตภณัฑ์  ( Product Component ) 

เช่น ประโยชน์พื้นฐาน รูปร่างลกัษณะ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ และอ่ืนๆ  

                        1.3  การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์  ( Product Positioning ) เป็นการออกแบบ

ผลิตภณัฑข์องการบริษทัเพื่อแสดงต าแหน่งท่ีแตกต่างและคุณค่าในสายตาลูกคา้เป้าหมาย 

                        1.4  การพฒันาผลิตภณัฑ์   ( Product Positioning ) เพื่อให้ผลิตภณัฑ์มีลกัษณะใหม่

และปรับปรุงให้ดีข้ึน ( New and Improved ) ซ่ึงตอ้งค านึงถึงความสามารถในการตอบสนองของ

ลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน 

                        1.5  กลยุทธ์เก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ์ ( Product Mix ) และสายผลิตภณัฑ์ ( 

Product Line ) 

                      2.  ราคา ( Price )หมายถึง มูลค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ราคาเป็น P ตวัท่ีสองทีเกิดข้ึน

ถดัจาก Product ราคาตน้ทุน ( Cost ) ของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า ( Value ) 

ผลิตภณัฑ์กบัราคา ( Price ) ของผลิตภณัฑ์นั้นๆ คุณค่าสูงกวา่ราคาก็จะตดัสินใจซ้ือสินคา้ ดงันั้นผู ้

ก  าหนดกลยทุธ์ดา้นราคาตอ้งค านึง 

                         2.1  คุณค่าท่ีรับรู้ ( Perceived Value ) ในสายตาของลูกคา้ ซ่ึงต้องพิจารณาว่าการ

ยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของผลิตภณัฑว์า่สูงกวา่ราคาผลิตภณัฑน์ั้น 

                         2.2  ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายทีเก่ียวขอ้ง 

                         2.3  การแข่งขนั 

3.  การจดัจ าหน่าย ( Place หรือ Distribution ) หมายถึง การน าเอาผลิตภณัฑ์ไปยงัแหล่งผู ้

ซ้ือดว้ยปริมาณท่ีถูกตอ้ง หรือโครงสร้างช่องทางการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑแ์ละบริการจากองคก์รไป

ยงัตลาดเป้าหมายก็คือ สถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยกระจายสินคา้ประกอบดว้ย การขนส่ง 

การเก็บรักษา คลงัสินคา้และสินคา้คงคลงั การจ าหน่าย จึงส่วนประกอบดว้ย 2 ดา้น ดงัน้ี 

                          3.1  ช่องทางการจดัจ าหน่าย ( Channel of Distribution ) หมายถึง กลุ่มของบุคคล

หือธุรกิจท่ีมีความเก่ียวข้องกับการเคล่ือนยา้ยกรรมสิทธ์ิในผลิตภณัฑ์ หรือเป็นการเคล่ือนยา้ย

ผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างธุรกิจ หรือหมายถึงเส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์และ / หรือ

กรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑ์ถูกเปล่ียนมือไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจดัจ าหน่ายจึงประกอบไปดว้ย 

ผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 



15 
 

                          3.2  การกระจายสินคา้ หรือการสนบัสนุนการกระจายตวัสินคา้สู่ตลาด ( Physical 

Distribution หรือ Market Logistics ) หมายถึง งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนหรือการควบคุมการ

เคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ ปัจจยัการผลิตแบะสินคา้ส าเร็จรูป จากจุดเร่ิมตน้ไปยงัจุดสุดทา้ยในการบริโภค

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้โดยมุ่งหวงัผลก าไร หรือหมายถึงกิจกรรมทีเก่ียวขอ้งกบัการ

เคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม การกระจายตวัสินคา้จึง

ประกอบดว้ยงานท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี 

                              3.2.1  การขนส่ง ( Transportation ) เป็นการพิจารณาวา่จะขนส่งสินคา้ดว้ยวิธีใด

และอยา่งไรจึงจะเหมาะสม ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย 

                              3.2.2  การเก็บรักษา  ( Storage ) และการคลงัสินคา้ ( Warehousing ) เป็นการจดั

ทิศทางการเคล่ือนไหวของสินคา้ การก าหนดสถานท่ีเก็บผลิตภณัฑ์แต่ละประเภท และการก าหนด

ทะเลท่ีตั้ งของคลังสินค้า ซ่ึงจุดประสงค์ในการจดัคลังสินค้าเพื่อให้เกิดการประหยดัเวลาและ

ค่าใชจ่้าย 

                              3.3.3  การบริหารสินค้าคงเหลือ ( Inventory Management ) เป็นการจดัการให้

ผลิตภณัฑมี์ขายในตลาดโดยไม่ขาดแคลนและอยูใ่นปริมาณท่ีเหมาะสม คือ ไม่มากเกินไปหรือนอ้ย

เกินไป 

4.  การสส่งเสริมการตลาด ( Promotion )หมายถึง เคร่ืองมือการติดต่อส่ือสารเพื่อสร้าง

ความพึงพอใจเก่ียวกับสินค้า บริการหรือความคิดหรือต่อบุคคล เพื่อจูงใจ ( Persuade ) ความ

ตอ้งการเพื่อเตือนความ      ทรงจ า ( Remind ) ในอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือและพฤติกรรมการ

ซ้ือ หรือเป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรม

การซ้ือการติดต่อส่ือสารอาจใช้พนกังานขายท าการขาย ( Personal Selling ) และการติดต่อส่ือสาร

โดยไม่ใช้คน ( Non – Personal Selling ) เคร่ืองมือการติดต่อส่ือสารมีหลายประการซ่ึงอาจเลือกใช้

หน่ึงหรือหลายเคร่ืองมือต้องใช้หลักการเลิกใช้เคร่ืองมือส่ือสารแบบประสมประสานกัน [ 

Integrated Marketing Communication ( IMC) ] โดยพิจารณาจึงเหมาะสมกับลูกค้า ผลิตภัณฑ์ คู่

แข่งขนัโดยบรรจลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัไดเ้คร่ืองมือส่งเสริมการตลาดท่ีส าคญัมีดงัน้ี 

                           4.1  การโฆษณา ( Advertising ) เป็นกิจกรรมการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองค์การ

และผลิตภณัฑ์บริการ หรือความคิดท่ีตอ้งการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ กลยุทธ์ในการโฆษณา
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จะเก่ียวขอ้งกบักลยุทธ์การสร้างสรรค์โฆษณา ( Creative Strategy ) และกลยุทธ์วิธีการโฆษณา ( 

Advertising Tactics ) กลยทุธ์ส่ือ               ( Media Strategy ) 

                           4.2  การขายโดยใช้พนักงานขาย ( Personal Selling ) เป็นการส่ือสารระหว่าง

บุคคลกับบุคคลเพื่อพยายามจูงใจผูซ้ื้อท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายให้ซ้ือผลิตภณัฑ์ หรือบริการ หรือมี

ปฏิกิริยาต่อความคิด หรือเป็นการเสนอขายโดยหน่วยงานขาย เพื่อให้เกิดการขายและสร้าง

ความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ในขอ้น้ีจะเก่ียวกบั กลยุทธ์การขายโดยใชพ้นกังาน (Personal Selling ) 

การจดัการหน่วยงาน ( Sale Force Management ) 

                            4.3  การส่งเสริมการขาย ( Sale Promotion ) หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริม

นอกเหนือจากการโฆษณา การชายโดยใชพ้นกังานขาย และการให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึง

สามารถกระตุน้ความสนใจ ทดลองใช้ หรือการซ้ือ โดยลูกค้าขั้นตอนสุดท้ายหรือบุคคลอ่ืนใน

ช่องทางการส่งเสริมการขายมี 3 รูปแบบ คือ  

                                4.3.1  การกระตุ้นผู ้บริโภค เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผู ้บริโภค                                 

( Consumer Promotion )  

                                4.3.2  การกระตุน้คนกลาง เรียกว่า การส่งเสริมการขายมุ่งสู่คนกลาง ( Trade 

Promotion ) 

                                4.3.3  การกระตุน้พนกังานขาย เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนกังานขาย                    

( Sale Force Promotion ) 

                           4.4  การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ ( Publicity and Relations ) การให้ข่าวเป็น

การเสนอความคิดเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน โดยการผา่นส่ือหรือส่ิงพิมพส่์วน

การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ความพยายามท่ีมีการจะวางแผน โดยองคก์ารหน่ึงเพื่อสร้างทศันคติท่ีดี

ต่อการใหเ้กิดกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง การใหข้่าวเป็นกิจกรรมหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์ 

                           4.5  การตลาดทางตรง ( Direct Marketing หรือ Direct Marketing ) และการตลาด

เช่ือมตรง      ( Online Marketing ) เป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดการตอบสนอง 

( Response ) โดยตรง หรือหมายถึงวิธีการต่างๆ ท่ีนกัการตลาดใช้ส่งเสริมผลิตภณัฑ์โดยตรงกบัผู ้

ซ้ือและท าใหเ้กิดการตอบสนองในทนัทีซ่ึงประกอบดว้ย 
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                                  4.5.1  การขายทางโทรศพัท ์

                                  4.5.2  การขายโดยใชจ้ดหมายตรง 

                                  4.5.3  การขายโดยใชแ้คตตาล็อก การขายทางโทรทศัน์ วทิย ุหรือหนงัสือพิมพ ์

ซ่ึงจูงใจใหลู้กคา้มีกิจกรรมการตอบสนอง เช่น การใชคู้ปองแลกซ้ือ 

5. ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ( Physical Environment )หมายถึง บรรยากาศขณะซ้ือขาย

สินคา้และบริการ และขณะท่ีลูกคา้บริโภคสินคา้ ซ่ึงสามารถสร้างความรู้สึกพอใจไดใ้นทนัที 

6.  กระบวนการซ้ือ ( Purchasing Process ) หมายถึง การศึกษาขอ้มูลทางการตลาดเพื่อให้

ทราบถึงกระบวนการซ้ือของนักท่องเท่ียวและการเลือกสรรผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะกับกลุ่มตลาด

นกัท่องเท่ียว 

7.  การจดัรวมผลิตภณัฑ์ ( Packaging ) หมายถึง การจดัรวมสินคา้และบริการการท่องเท่ียว

หลายๆ อยา่ง ท่ีเหมาะสมเขา้ดว้ยกนัเพื่อตอบสนองกลุ่มตาดเป้าหมายของธุรกิจ 

8.  ความร่วมมือทางธุรกิจ ( Partnership ) หมายถึง การประสานการร่วมมือกนัทางธุรกิจ

ระหวา่ง    ผูซ้ื้อ ( Buyers ) และผูข้าย ( Sellers )  ในธุรกิจท่องเท่ียวในการร่วมมือกนัเสนอขายสินคา้

และบริการการท่องเท่ียวท่ีตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเท่ียวและไดรั้บความพอใจสูงสุด 

โดยรักษาคุณภาพและมาตรฐานการบริการ และระดบัราคาท่ีเหมาะสม 

                     นอกจาก 8Ps ขา้งตน้แลว้ องคป์ระกอบทางการตลาดในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ยงั

มีอีกลหายอย่างธุรกิจควบคุมได้ยากหรือควบคุมไม่ได้ เช่น บุคลากรการท่องเท่ียว ( Personal ) 

ประชาชน ( People ) การเมือง ( Politics / Power ) ซ่ึงเป็นองค์ประกอบท่ีมีผลต่อสถานการณ์

การตลาดท่องเท่ียวการเพิ่มหรือลดจ านวนนกัท่องเท่ียว 

                    ฉลองศรี  พิมลสมพงษ์  ( 2542 ) ได้กล่าวว่าเร่ืองของการผสมการตลาดของแหล่ง

ท่องเท่ียวสามารถแยกได ้ดงัน้ี 

                    1.  ผลิตภณัฑ ์ ส่วนผสมผลิตภณัฑข์องแหล่งท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 

        1.1  ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว ( Tourist Attractions ) ทีไดรั้บพิจารณาและ

เลือกสรรว่าอยู่ในความสนใจของนักท่องเท่ียว เช่น สถานท่ีส าคัญทางประวติัศาสตร์ สังคม 

วฒันธรรม สถานท่ีพกัผ่อนหย่อนใจทางธรรมชาติ และเหตุการณ์ส าคญั หรือโอกาสพิเศษโดย

จ าแนกอยา่งละเอียดวา่ แต่ละประเภทมีอะไรบา้ง อยูใ่นท่ีใด มีความแปลกแตกต่างอยา่งไร 
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                               1.2  การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว เส้นทางการเดินทาง ยานพาหนะโครงสร้าง

พื้นฐานการควยคุมการเดินทาง และยานพาหนะในการเขา้ออก ระยะเวลา ความถ่ีในการให้บริการ 

อตัราและการเก็บค่าผา่นทาง การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวเป็นปัจจยัส าคญัต่อราคาค่าเดินทางดว้ย 

                               1.3  ส่งอ านวยความสะดวกและบริการ ณ แหล่งท่องเท่ียว ได้แก่ ท่ีพกัแรม 

ภตัตาคาร การคมนาคมขนส่งในทอ้งถ่ิน สินคา้อุปโภคต่างๆ ฯลฯ 

                               1.4  กิจกรรมการท่องเท่ียวและกีฬา เช่น สกี กอลฟ์ เรือใบ 

                               1.5  การให้ความปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียว เจา้หนา้ท่ี บุคลากรท่ีใหบ้ริการ ชมรม

หรือสมาคมท่ีเก่ียวขอ้ง 

                               1.6  ภาพลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียว สามารถสร้างการรับรู้ ความเขา้ใจและ

ความหวงัให้แก่นกัท่องเท่ียว ภาพลกัษณ์และการคาดหวงัเกิดจากประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว

และการไดย้นิไดฟั้งจากส่ือมวลชน ซ่ึงมกัจะเป็นภาพในอดีตมากกวา่ปัจจุบนัและคงอยูใ่นจิตใจของ

นักท่องเท่ียวมาก ถ้ายงัมีภาพลักษณ์ท่ีเป็นลบ ผูป้ระกอบธุรกิจในแหล่งท่องเท่ียวตอ้งปรับปรุง

คุณภาพของสินคา้และบริการ เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง ตลอดจนความเอาใจใส่และความ

ร่วมมือของประชาชนในทอ้งถ่ินเพื่อสร้างความประทบัใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว 

2.  ราคา ราคาค่าบริการในแหล่งท่องเท่ียวมีหลายระดบัไม่สามารถก าหนดไดว้่าราคาใด

ถูกตอ้งเหมาะสมท่ีสุด เน่ืองจากผูป้ระกอบธุรกิจพยายามสร้างความแตกต่างในตวัสินคา้และบริการ

เพื่อดึงดูดลูกคา้เป้าหมายต่างกลุ่มกนั เช่น ในแหล่งท่องเท่ียวเดียวกนั นักท่องเท่ียวจะจ่ายค่าท่ีพกั

ต่างๆ กนั เพราะเลือกใชท่ี้พกัแรมต่างประเภทกนั มีทั้งพกัในโรงแรม รีสอร์ท และแคมป์ นอกจากน้ี

ราคาคายงัแตกต่างกนัตามฤดูกาล ลกัษณะของผลิตภณัฑ์และอตัราการแลกเปล่ียนเงินตราระหว่าง

ประเทศ 

3.  ช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยศูนยข์อ้มูลส าหรับนกัท่องเท่ียว ส านกังานการท่องเท่ียวใน

ทอ้งถ่ิน ผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเท่ียวในทอ้งถ่ิน โรงแรม บริษทัน าเท่ียว 

4.  การส่งเสริมการตลาด เป็นไปในลกัษณะส่งเสริมและเผยแพร่ภาพลกัษณ์ ความส าคญั

ของแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ ความร่วมมือในการอนุรักษ์เพื่อสนับสนุนให้เกิดการท่องเท่ียวเชิง

อนุรักษ ์( Eco – tourism ) มากข้ึน โดยการเลือกใชส่้วนผสมการส่งเสริมการตลาดทั้ง 4 ประเภท คือ 
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การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การขายโดยบุคคล และการส่งเสริมการขายตามลักษณะ

นกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย 

                       ฉลองศรี  พิมลสมพงศ์ ( 2542 ) ได้เสนอว่าการเสนอขายผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียว

สามารถพิจารณาได ้ดงัน้ี 

                       1.  ผลิตภัณฑ์หลัก ( Core Product ) หมายถึง สินค้าและบริการหลักท่ีสร้างความ

พอใจและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดม้ากท่ีสุดเป็นจุดหลกัโดยพิจารณาจาก

ลูกค้ามีความต้องการจ าเป็น ( Core Needs ) ท่ีคล้ายคลึงกันและคู่แข่งขนัก็รู้ถึงความต้องการน้ี

เช่นเดียวกนั เช่น ห้องพกัในโรงแรมในการวางแผนการตลาด ควรใช้ภาพลกัษณ์ ( Image ) มาเป็น

ตวัช่วยในการเสริมสร้างให้สินคา้ท่ีรู้จกัเหนือกว่าคู่แข่งขนั เช่น การออกแบบห้องพกัในโรงแรม

การออกแบบตกแต่งภายในจะเตน้ศิลปะแบบตะวนัตก หรือศิลปะแบบไทยเพื่อให้ลูกคา้ประทบัใจ

จนกลายเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีรูปลกัษณ์ ( Tangible product ) และมีจุดเด่นอ่ืนๆ ขยายออกไปจากจุด

ขายหลกั 

                         2.  ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั ( Expected Product ) หมายถึง สินคา้และบริการท่ีลูกค้า

คาดวา่จะไดรั้บหรือมีสิทธิท่ีจะไดรั้บเม่ือมาซ้ือสินคา้และบริการ เช่น การไดรั้บการบริการและส่ิง

อ านวยความสะดวกต่างๆ ในโรงแรม ไดแ้ก่ ห้องอาหาร สระวา่ยน ้ า โทรศพัท ์มินิบาร์ สถานท่ีออก

ก าลงักาย การบริการอาหารในห้องพกั       ( Room Service ) สถานท่ีจอดรถ ความสะดวกสบาย

ต่างๆ และความปลอดภยั 

                        3.  ผลิตภณัฑ์ควบ ( Augmented Product ) หมายถึง สินคา้และบริการเสริมท่ีลูกคา้

จะไดรั้บเพิ่มเติมควบคู่ไปกบัการซ้ือสินคา้ อาจะเป็นผลิตภณัฑ์การบริการเสริมหรือขอ้เสนอพิเศษ

แบบใดก็ไดท่ี้ผลิตภณัฑ์คิดข้ึนและมอบให้กบัลูกคา้ควบคู่ไปกบัการขายผลิตภณัฑ์สินคา้หลกั เช่น 

บริษทัน าเท่ียวแถมรายการน าเท่ียวแบบเลือกซ้ือ ( Optional Tour ) เพิ่มเติมในโปรแกรม โรงแรม

แถมอาหารเช้าหรืออาหารเยน็ 1 ม้ือ ให้แก่ลูกคา้ท่ีมาพกัในโรงแรมหน่ึงในเครือ สายการบินเพิ่ม

รายการอาหาร รายการภาพยนตร์ ในเคร่ืองบินให้เลือก ช าระเงินด้วยบตัรเครดิต บริการรถรับส่ง

การบริการชองร้านปลอกภาษี ( Duty Free ) ในสนามบินการจดัตั้งศูนยบ์ริการนักท่องเท่ียวใน

แหล่งท่องเท่ียวสินคา้และบริการเสริมน้ี เป็นจุดขายเสริมท่ีธุรกิจใชเ้ป็นกลยุทธ์ในการแข่งขนัช่วย

สร้างความแตกต่างในตวัสินคา้อยา่งชดัเจนและถึงดูดใจลูกคา้ใหใ้ชบ้ริการมากข้ึน 
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                        4.  ศกัยภาพผลิตภณัฑ์ ( Potential Product )  หมายถึง การพฒันาผลิตภณัฑ์ควบเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในอนาคต รูปแบบของการบริการใหม่ๆ ท่ีลูกคา้ไม่คาดหวงัวา่จะ

ไดรั้บหรือสร้างความพอใจ แปลกใจ ต่ืนเตน้ ประทบัใจใหแ้ก่ลูกคา้ท่ีเร่ิมมาใชบ้ริการ เช่น พนกังาน

โรงแรม สามารถจ าช่ือลูกคา้ สามารถทกัทายและเสนอส่ิงท่ีลูกคา้ชอบไดถึ้งแมว้า่จะเคยมาพกัคร้ัง

เดียว การบริการลูกคา้ท่ีสนามบินในช่วงท่ีมีลูกคา้นอ้ยโดยโรงแรมตรวจสอบเท่ียวบินท่ีลูกคา้จะมา

ล่วงหนา้เอง การบริการซ้ือขายตัว๋เคร่ืองบินโดยเอทีเอ็ม การให้ขอ้มูลดว้ยระบบสารสนเทศเป็นการ

พฒันาคุณภาพ การผลิตใหดี้ข้ึน 

การเสนอขายผลิตภณัฑ์ การท่องเท่ียวเป็นลกัษณะเฉพาะ ( Features ) และผลประโยชน์หือจุดเด่น ( 

Benefits ) ของผลิตภณัฑ์ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุดและถือวา่เป็นผลคุม้ค่าของ

ทั้งสองฝ่าย คือ ผูป้ระกอบธุรกิจไดก้ าไรและลูกคา้ไดรั้บความพึงพอใจ 

กลยุทธ์ทางการตลาด / กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 

            ธงชยั   สันติวงษ ์( 2539 ) กล่าวถึงกลยุทธ์ในการพฒันาผลิตภณัฑ์การบริการ คือ การสร้าง

ช่ือเสียงและภาพพจน์ การสร้างลกัษณะพิเศษ ในการกลยุทธ์ก าหนดราคาจะตอ้งค านึงถึงอุปสงค์

หรือความตอ้งการในแต่ละช่วง ตน้ทุน 

            กลยทุธ์ก าหนดราคามี 4 วิธี คือ  (1) การก าหนดราคาในระดบัสูงในช่วงเร่ิมแรกท่ีสินคา้เขา้สู่

ตลาดและมีการด าเนินการจดัท าการส่งเสริมการตลาดมากๆ  (2)  การก าหนดราคาแบบเจาะตลาด 

โดยตั้งราคาต ่าในช่วงแรกซ่ึงตรงขา้มกบัวิธีแรก  (3)  ก าหนดราคาเพื่อขจดัคู่แข่งขนั คือ มีการตั้ง

ราคากว่า และ (4)  ก าหนดราคาเพื่อให้แข่งขนัไดโ้ดยพยายามยึดถือนโยบายให้เป็นราคาเดียวกนั

หรือใกลเ้คียงคู่แข่งขนั 

             ส าหรับกลยุทธ์การจ าหน่ายหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย สามารถท าได้โดยผ่านตวัแทน

จ าหน่ายและคนกลาง ผูค้า้ส่ง ผูค้า้ปลีก หรือลูกคา้ ซ่ึงการจดัจ าหน่ายในแต่ละวธีิมีวธีิการด าเนินการ

แยกยอ่ยท่ีต่างๆ กบัในรายละเอียด 

             กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด อาศยัเคร่ืองมือโดยการโฆษณา การส่งเสริมการขาย การขาย

โดยพนกังานขาย และการประชาสัมพนัธ์ ทั้งน้ีการจะเลือกใชเ้คร่ืองมือแต่ละวิธีข้ึนอยู่กบัปัจจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง เช่น ลกัษณะของผลิตภณัฑ ์เงินทุน เป็นตน้ 
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              มัลลิกา  ต้นสน ( 2543 )  มีความเห็นว่ากลยุทธ์ท่ีดีจะต้องมีจุดรวมความสนใจหรือ

ความส าคญัท่ีชัดเจน กลยุทธ์ตอ้งเป็นระบบและมีกลไกการประสานงานให้ทุกอย่างเขา้กนัไดก้ล

ยทุธ์ตอ้งยืดหยุน่ สามารถปรับตวัให้ทนัและสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงตอ้งไดรั้บการสนบัสนุน

จากผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ร ตอ้งไดรั้บการยอมรับจากสมาชิก 

เสรี  วงศม์ณฑา  ( 2542 ) ไดก้ล่าวถึงกลยุทธ์ผลิตภณัฑ์ในการผลิตหรือจ าหน่ายผลิตภณัฑ์

วา่จะตอ้งพิจารณาส่ิงต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

                       1.  แนวความคิดด้านผลิตภัณฑ์ ( Product Concept ) เป็นคุณสมบัติท่ีส าคัญของ

ผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้ผลิตภณัฑ์ของบริษทัจะตอ้งมีความ

ชดัเจน 

                       2.  คุณสมบัติผลิตภัณฑ์  ( Product Attrlbute ) จะต้องทราบผลิตภัณฑ์ของบริษัท

จะตอ้งมีความชดัเจน 

                       3.  ลักษณะเด่นของสินค้า ( Product Feature ) คือการน าสินค้าของบริษัทไป

เปรียบเทียบกบัสินคา้ของคู่แข่งแลว้มีคุณสมบติัแตกต่างกนั และจะตอ้งน าลกัษณะเด่นนั้นดึงดูดใจ

ลูกคา้ใหใ้ชสิ้นคา้หรือบริการ 

                       4.  ประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ ( Product Benefit ) พิจารณาวา่สินคา้หรือบริการนั้นให้

ประโยชน์อะไรแก่ลูกคา้ไดบ้า้ง 

                       กลยทุธ์ราคา การตั้งราคาตอ้งค านึงถึงตลาด ประกอบดว้ย 2 กรณี คือ 

                       1.  การตั้ งราคาส าหรับตลาดท่ีเน้นราคา ( Price Sensitive Market ) เป็นตลาดท่ี

กลุ่มเป้าหมายไม่สนใจกบัประเด็นอ่ืน 

                       2.  การตั้งราคาส าหรับตลาดท่ีเนน้ภาพพจน์ ( Image Sensitive Market )  อาศยัการท า

โฆษณาอย่างต่อเน่ืองเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั การตั้งราคาส าหรับสินคา้ประเภทน้ีสามารถแบ่ง

ออกเป็น 2 กรณี คือ ตลาดท่ีตั้งราคาโดยเน้นภาพพจน์ ( Image Sensitive ) และตลาดในแง่สินค้า

คุณภาพ ( Quality Sensitive ) ซ่ึงทั้ง 2 ตลาดเป็นตลาดท่ีไม่ค  านึงถึงเร่ืองราคา   กลยุทธ์ช่องทางการ

จดัจ าหน่ายจะตอ้งพิจารณาถาถึง 

                     1.  ช่องทางการจดัจ าหน่าย ( Channel of Distribution ) จะน าเสนอสินคา้สู้ผูบ้ริโภค

อยา่งไร 
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                     2.  ประเภทของร้านคา้ ( Outlet ) ขายทางไปรษณีย,์ ขายแบบเคร่ืองอตัโนมติั 

                     3.  จ  านวนคนกลางในช่องทาง ( Number of Intermediaries ) หรือความหนาแน่นของ

คนกลางในทางการจดัจ าหน่าย ( Intensity of Distribution  )ในการพิจารณาเลือกช่องทางการจดั

จ าหน่ายจะมีกระบวนการ 3 ขั้นตอน คือ (1) การพิจารณาเลือกลูกคา้กลุ่มเป้าหมายว่าเป็นใคร (2) 

พฤติกรรมในการซ้ือของกลุ่มเป้าหมาย (3) การพิจารณาท่ีตั้งของลูกคา้ตามสภาพภูมิศาสตร์ 

                     4.  การสนบัสนุนการกระจายตวัสินคา้เขา้สู่ตลาด ( Market Logistics ) เป็นกิจกรรมท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการน าเสนอสินคา้สู่ผูบ้ริโภค 

                     กลยุทธ์ด้านการตลาดหรือประชาสัมพนัธ์ การตลาดใช้หลกัการติดต่อส่ือสาร แบบ

ครบเคร่ือง ( Integrating Marketing Communication - IMC ) หมายถึง กลยุทธ์ของการร่วมมือและ

การผสมผสานความพยายามทางกการตลาดทั้งหมดของบริษทั และการติดต่อส่ือสารการตลาด

เพือ่ใหเ้กิดข่าวสารและภาพพจน์ท่ีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 

                      การส่ือสารตราสินคา้มีหลายวิธี คือ การโฆษณา การขายโดยใช้พนักงานขายแสดง

สินคา้การจดัโชวรู์ป การจดัศูนยส์าธิต สัมมนา การจดันิทรรศการ การจดัศูนยฝึ์กอบรม การบริการ 

บรรจุภณัฑ์ การใชย้านพาหนะของบริษทัเคล่ือนท่ี การใชป้้ายต่างๆ การใชเ้ครือข่ายการส่ือสารทาง

อิเล็กทรอนิคส์ การใชผ้ลิตภณัฑท่ี์เป็นส่ือ การใชส้ัมปทานคู่มือ และอ่ืนๆ  

                       เคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์เป็นเคร่ืองมือท่ีชกัน าในชุมชนเกิดความเขา้ใจและมี

ความนิยมชมชอบต่อบุคคลหรือหน่วยงาน เคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์ มีดงัน้ี 

                       1.  การเผยแพร่ข่าวสาร เป็นการส่ือสารกบัองค์กร ผลิตภณัฑ์ บริการหรือความคิด

ประกอบดว้ย 

                          1.1  การซ้ือพื้นท่ีส่ือส่ิงพิมพ์หรือซ้ือเวลาของส่ือกระจายเสียงเพื่อเขียนบทความ

แฝงโฆษณาเอาไว ้

                          1.2  โปรแกรมแฝงโฆษณา เป็นการน าเร่ืองราวขององค์กรไปเป็นส่วนหน่ึงของ

รายการโทรทศัน์หรือวทิยุ 

                           1.3  การซ้ือพื้นท่ีเขียวข่าวแฝงโฆษณา เป็นการซ้ือพื้นท่ีส่ือมวลชนเพื่อน าเสนอข่าว

เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์องคก์รหรือกิจกรรมพิเศษของบริษทั 
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                           1.4  การเสนอภูมิหลังของสินค้าหรือองค์กร เป็นการให้ข้อมูลเก่ียวกับประวติั

ความเป็นมาและคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ 

                           1.5  การท าสมุดเล่มเล็ก ( Booklet ) เป็นการเผยแพร่ความเป็นมาของบริษทัหรือ

ประวติัความเป็นมาของสินคา้โดยการจดัท าเป็นสมุดเล่มเล็ก 

                           1.6  การใหผู้มี้ช่ือเสียงมาเป็นกล่าวสนบัสนุนยนืยนัคุณภาพสินคา้ 

   1.7  การจดัท าหนงัสือท่ีอธิบายรายละเอียดของบริษทั เป็นเอกสารท่ีจดัท าข้ึนเพื่อ

การเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกบัประวติัความเป็นมาและรายละเอียดต่างๆ  

   1.8  การน าเสนอในรูปของเทปคาสเซ็ท สามารถสร้างความน่าสนใจได้ด้วย

ดนตรีประกอบเสียงพิเศษ ( Sound Effect ) และลีลาน ้าเสียงของผูน้ าเสนอ 

                           1.9  การเขียนบทความลงในหนงัสือหรือนิตยสาร เป็นการเรียบเรียงบทความโดย

ขอร้องผูท้รงคุณวฒิุหรือผูมี้ช่ือเสียง หรือคอลมันิสตช่ื์อดงัเป็นคนเขียนบทความให้ 

                           1.10  ขอ้มูลท่ีให้ขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัตวัสินคา้ มีความส าคญัในการท่ีจะท าให้สินคา้

น่าเช่ือถือและมีภาพพจน์ท่ีดี 

                           1.11  การสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ การสัมภาษณ์จะช่วยอธิบายหรือสนับสนุน

ผลิตภณัฑข์ององคก์ร 

                           1.12  การสัมภาษณ์ผูบ้ริหารองคก์รเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ใหม่ การจดัโครงสร้างใหม่

ขององคก์รหรือการจดักิจกรรมพิเศษต่างๆ ขององคก์รสร้างความน่าเช่ือถือไดม้าก 

                           1.13  การสัมภาษณ์ลูกคา้หรือผูใ้ชสิ้นคา้หรือผูรั้บประโยชน์ 

                           1.14  การปล่อยข่าวร่ัวด้วยความจงใจ การตั้งใจปล่อยข่าวเก่ียวกบักิจกรรมของ

องค์กรซ่ึงไม่ถึงเวลาท่ีจะตอ้งเปิดเผยออกไป ถือวา่เป็นเคร่ืองมือการประชาสัมพนัธ์อีกแบบหน่ึงท่ี

ช่วยรักษาภาพพจน์ขององคก์รหรือสินคา้เอาไว ้

                           1.15  วารสารวิชาการ เป็นการท่ีองค์กรจดัท าวารสารวิชาการนั้นเพื่อเผยแพร่

ข่าวสารแก่นกัเรียน นกัศึกษา นกัวชิาการและคนในแวดวง 

                           1.16  ใบปลิว ( Leaflet ) การจดัท าใหรู้ปใบปลิวออกแจกใหก้บักลุ่มเป้าหมาย 

                           1.17  การส่งข่าวหรือแจกข่าว เป็นการเผยแพร่ข่าวสารโดยการส่งข่าวหรือแจกข่าว

ไปยงัส่ือมวลชน 
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                           1.18  การท าจดหมายข่าว เป็นการเผยแพร่ข่าวโดยการท าจดหมายเพื่อส่งไปยงั

ลูกคา้หรือพนกังานขององคก์ร 

                           1.19  การจดัท าคอลมัน์พิเศษในส่ือส่ิงพิมพ ์เป็นการซ้ือพื้นท่ีในส่ือส่ิงพิมพ ์แล้ว

เสนอเร่ืองราวท่ีเราตอ้งการท่ีจะเผยแพร่ในลกัษณะเป็นคอลมัน์พิเศษเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

                           1.20  การจดัใหส่ื้อมวลชนดูงานหรือเยีย่มชมสถานท่ี 

                           1.21  การจดัท าแถลงข่าว 

                           1.22  การส่งขอ้มูลไปใหส่ื้อมวลชน เป็นการจดัท ารายละเอียดใหส่ื้อมวลชน 

                           1.23  การเผยแพร่รูปภาพ 

                           1.24  การเดินเร่ืองดว้ยภาพ เป็นการน าภาพชุดท่ีลงเร่ืองราวของกิจกรรมต่างๆ ลง

ในหนงัสือพิมพแ์ละนิตยสารต่างๆ และจะมีค าอธิบายประกอบภาพเหล่านั้น 

                           1.25  การให้ผูบ้ริหารนัดหมายกับนักจดัรายการวิทยุ เป็นการจดัให้มีรายการ

สนทนากนัระหวา่งผูบ้ริหารนกัจดัรายการในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

                           1.26  สุนทรพจน์ เป็นการกล่าวสุนทรพจน์โดยผูบ้ริหารขององค์กรในโอกาส

ส าคญั 

                           1.27  การจ้างโฆษณาประจ าองค์กร เป็นการจดับุคลากรภายในหรือภายนอก

องค์กรท่ีมีความสามารถในการพูดให้เป็นโฆษกขององค์กรโดยให้เป็นผูพู้ดถึงองค์กรในแง่ดีทุก

คร้ังท่ีมีโอกาส 

                           1.28  ใบแทรก เป็นการเผยแพร่ข่าวโดยการจดัใบแทรกเขา้ไปในหนงัสือพิมพห์รือ

นิตยสาร 

                           1.29  การท ารายการพิเศษในโทรทศัน์ 

                           1.30  การท าสารคดีวิดีโอ เป็นการจดัท าวิดีโอสารคดีท่ีเก่ียวขอ้งกบัประวติัองคก์ร 

กิจกรรมขององคก์ร ฯลฯ เพื่อเผยแพร่ต่อสาธารณชน 

                           1.31  การน าเสนอในรูปแบบวดีิโอ 

            สุดาดวง เรืองรุจิระ ( 2541 ) อธิบายวา่ กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับงานบริการ

นั้น การก าหนดกลยุทธ์ผลิตภณัฑ์จะตอ้งพิจารณา คือ (1) ชนิดและรายละเอียดของบริการท่ีเสนอ

ขาย ธุรกิจหรือกิจการจะตอ้งก าหนดขอบเขตการให้บริการเฉพาะด้าน (2) ความหลากหลายของ
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บริการท่ีมีใหเ้ลือกข้ึนอยูก่บัเงินทุนและบุคลากร (3) รูปลกัษณ์ของการบริการส่ือ รูปลกัษณ์ของการ

บริการโดยอาศยัแบรนด์อิมเมจหรือโลโกไ้ด ้หรืออาจสร้างค าขวญัข้ึนมาเพื่อส่ือให้เห็นถึงคุณภาพ

ของการใหบ้ริการ (4) ตอ้งมีการควบคุมคุณภาพการใหบ้ริการ 

             กลยุทธ์ราคา ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งอาศยัความช านาญในการให้บริการและคาดคะเนความรู้สึก

พอใจท่ีผูซ้ื้อบริการไดรั้บเพื่อก าหนดราคา กิจการท่ีไม่หวงัผลก าไรอาจไม่มีราคาท่ีจะก าหนด อาจ

ให้บริการฟรี แต่โดยแท้จริงผูรั้บบริการยงัคงต้องมีค่าใช้จ่ายส าหรับการรับบริการต้องจ่ายค่า

เดินทาง ต้องเสียเวลามาคอยรับบริการ หรือหลายๆ กิจการยงัคงมีการคิดราคา ค่าจา้งบุคลากร 

ดงันั้นราคาท่ีจะตั้งจะค านึงถึงการบรรลุเป้าหมายจ านวนรายไดท่ี้ประมาณการไว ้เพื่อให้คุม้ค่ากบั

ความตอ้งการใชป้ระโยชน์ของสถานท่ีนั้น กลยทุธ์ตั้งหลายราคาซ่ึงเหมาะส าหรับบริการท่ีมีฤดูกาล 

             กลยุทธ์ช่องทางการจัดจ าหน่าย ส าหรับการบริการไม่สามารถเลือกช่องทางได้อย่าง

สลบัซับซ้อน วิธีท่ีเหมาะสมคือใช้ช่องทางจ าหน่ายโดยตรง การใช้คนกลางส าหรับการแจกจ่าย

ผลิตภณัฑ์นั้นการบริการไม่สามารถขนยา้ยได้ การจดัจ าหน่ายเคล่ือนท่ี การจดัสภาพแวดลอ้มใน

การใหบ้ริการ อุปกรณ์การจดัตกแต่งสถานท่ีจะเป็นส่ือถึงระดบัคุณภาพในการใหบ้ริการ 

             กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด เคร่ืองมือส าคญัท่ีใช้กันมากในการส่งเสริมการตลาดคือ 

พนกังานขาย ผูใ้ห้บริการเป็นผูส่้งเสริมการตลาดท าหน้าท่ีติดต่อกบัลูกคา้ผูใ้ช้บริการ ส่วนกิจการท่ี

ไม่หวงัผลก าไรจ าเป็นตอ้งอาศยัตวับุคคลท าหนา้ท่ีส่งเสริม ชกัจูงให้มีผูบ้ริจาค การโฆษณาสามารถ

ลดโฆษณาไดห้ลายส่ือ จดัท าเป็นแผ่นพบัหรือมีการจดัรายการประกอบ การส่งเสริมการขาย เช่น 

การแจกคูปอง การจดัสถานท่ีให้บริการ จดัเทศกาลพิเศษ ส่งจดหมาย จดัของแถมหรือสะสมระยะ

การเดินทาง 

อลัรีส์ และเทราท์ แจ็ค. ( 2536 ) ไดก้ล่าวว่า กลยุทธ์ควรเร่ิมจากเบ้ืองล่างหรือกลยุทธ์ควร

พฒันามาจากความรู้จากการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของธุรกิจ ยุทธวิธีควรเป็นตวัก าหนดกล

ยุทธ์ ยุทธวิธีควรจะต้องมีส่ิงท่ีต่างไปจากผลิตภัณฑ์หรือการบริการอ่ืนๆ กลยุทธ์คือแนวทาง

การตลาดต่อเน่ือง เป็นการรวมกิจกรรมทางการตลาดเน้นยุทธวิธีท่ีประติดประต่อและเม่ือได้

ก าหนดกลยทุธ์แลว้ไม่ควรจะเปล่ียนแนวทาง 
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              การท าการตลาดโดยเร่ิมจากระดบัล่าง คือ การลงไปสัมผสักบเหตุการณ์ หาขอ้มูลเพื่อน ามา

ก าหนดกลยุทธ์ โดยผูบ้ริหารของธุรกิจหรือองค์กร ซ่ึงก่อนการตดัสินใจอะไรจะตอ้งยอมรับความ

เป็นจริงท่ีเกดข้ึนแมว้า่ขอ้เทจ็จริงนั้นอาจตรงกนัขา้มกบัส่ิงท่ีคาดหวงัไว ้

การเน้นท่ีจุดใดจุดหน่ึงเพียงอยา่งเดียวจะมีประโยชน์อยา่งเห็นไดช้ดัหรือเนน้จุดขายให้แคบลง แต่

จะตอ้งมีการปรับเปล่ียนกระบวนการทางการตลาดให้ชัดเจน การผลิตให้เต็มสายการผลิตไม่ใช่

ส่ิงจ าเป็นส าหรับผูน้ า ถา้ตอ้งการแข่งขนักบัผูน้ าจะตอ้งลดสายการผลิตลงไม่ใช่ขยายใหก้วา้งออก 

ยุทธวิธีท่ีถูกเลือกสรรเพราะสามารถบรรลุความตอ้งการทางกลยุทธ์ขององค์กร เป็นแนวคิดท่ีผิด

ยุทธวิธีการเน้นการแข่งขนั โดยมิได้มุ่งท่ีลูกคา้เป็นส าคญัอย่างเดียว ยุทธวิธีดังกล่าวคือ การตดั

โอกาสคู่แข่ง การเสนอส่ิงล่อใจใหแ้ก่ลูกคา้ การเสนอใหคู้่แข่งมีแรงจูงใจในการเลียนแบบ 

การตั้งราคาผลิตภณัฑสู์ง จะช่วยสร้างภาพพจน์ท่ีดีและท าให้มองเห็นส่ิงดีๆ ท่ีลูกคา้จะไดรั้บจากการ

เปล่ียนยุทธวิธีให้ เป็นกลยุท ธ์ จะต้องมีการเป ล่ียนแปลงจากภายในองค์การไม่ใช้เป ล่ียน

สภาพแวดลอ้ม หากการเสนอขายผลิตภณัฑ์ไม่ประสบผลส าเร็จองค์กรควรจะมีการเปล่ียนแปลง

ดงัน้ี คือ  

                              -  เปล่ียนกลุ่มเป้าหมาย 

                               -  เปล่ียนผลิตภณัฑ ์

                               -  เปล่ียนจุดสนใจ 

                               -  เปล่ียนช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ช่ือเป็นอีกกลยุทธ์หน่ึงท่ีท าให้ประสบความส าเร็จทางการตลาด  ควรยึดมั่นในจุดยืน 

ปกป้องช่ือของผลิตภณัฑ์ การท าตลาดขา้มชาตินั้นกลยุทธ์ท่ีดีท่ีสุดคือ ช่ือเดียว กลยุทธ์เดียวและการ

วางต าแหน่งผลิตภณัฑไ์วต้  าแหน่งเดียว 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความถึงพอใจการท่องเทีย่ว   

                ความหมายของความพงึพอใจ 

วรุฬ  พรรณเทวี ( 2542 )  ไดใ้ห้ความหมายว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในจิตใจ

ของมนุษยท่ี์ไม่เหมือนกนัข้ึนอยูก่บัแต่ละบุคคลวา่จะคาดหมายกบัส่ิงหน่ึงส่ิงใดอยา่งไร ถา้คาดหวงั

หรือมีความตั้งใจมากและไดรั้บการตอบสนองดว้ยดีจะมีความพึงพอใจมาก แต่ในทางตรงกนัขา้ม
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อาจผิดหวงัหรือไม่พึงพอใจเป็นอยา่งยิ่งเม่ือไม่ไดรั้บการตอบสนองตามท่ีคาดหวงัไว ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บั

ส่ิงท่ีตั้งใจไวว้า่จะมีมากหรือนอ้ย 

กาญจนา  อรุณสอนศรี ( 2546 )  กล่าววา่ ความพึงพอใจของมนุษยเ์ป็นการแสดงออกทาง

พฤติกรรมท่ีเป็นนามธรรมไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได ้การท่ีเราจะทราบวา่บุคคลมีความพึง

พอใจหรือไม่สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีค่อนขา้งสลบัซับซ้อนและตอ้งมีส่ิงเร้าท่ีตรงต่อ

ความตอ้งการของบุคคล จึงจะท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ ดงันั้นการสร้างส่ิงเร้าจึงเป็นแรงจูงใจ

ของบุคคลนั้นใหเ้กิดความพึงพอใจในงานนั้น 

สมพงษ์ เกษมสิน ( 2526 ) ได้กล่าวถึงแรงจูงใจของ Maslow ว่า A.H.Maslowได้เสนอ

ทฤษฎีเก่ียวกบัการจูงใจ ซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนัแพร่หลายและไดต้ั้งสมมติฐานเก่ียวกบัพฤติกรรมของ

มนุษยไ์วด้งัน้ี 

                   1.  มนุษยมี์ความตอ้งการ ความตอ้งการมีอยู่เสมอและไม่มีส้ินสุด ความตอ้งการใดท่ี

ไดรั้บการตอบสนองแลว้ความตอ้งการอยา่งอ่ืนจะเขา้มาแทนท่ี ขบวนการน้ีไม่มีท่ีส้ินสุดตั้งแต่เกิด

จนตาย 

                   2.  ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้ จะไม่เป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรมอีกต่อไป 

ความตอ้งการท่ีไม่ไดรั้บการตอบสนองเท่านั้นท่ีเป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรม 

                   3.  ความต้องการของมนุษย์มีล าดับขั้ นตามความส าคัญ ( a hierarchy of needs ) 

กล่าวคือ เม่ือความต้องการในระดบัต ่าได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการในระดบัสูงก็จะ

เรียกร้องใหมี้การตอบสนอง 

                การวดัความพงึพอใจ 

ภนิดา  ชัยปัญญา  ( 2541 ) กล่าวว่า การวดัความพึงพอใจนั้ นสามารถท าได้หลายวิธี

ดงัต่อไปน้ี 

                 1.  การใชแ้บบสอบถาม เพื่อตอ้งการทราบความคิดเห็นซ่ึงสามารถกระท าไดใ้นลกัษณะ

ก าหนดค าตอบใหเ้ลือกหรือตอบค าถามอิสระ ค าถามดงักล่าวอาจถามความพึงพอใจในดา้นต่างๆ  

                 2.  การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการวดัความพึงพอใจทางตรง ซ่ึงตอ้งอาศยัเทคนิคและวธีิการท่ีดี

จะไดข้อ้มูลท่ีเป็นจริง 
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                 3.  การสังเกต เป็นวิธีวดัความพึงพอใจโดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมาย ไม่

วา่จะแสดงออกจากการพูดจา กริยา ท่าทาง วิธีน้ีตอ้งอาศยัการกระท าอยา่งจริงจงัและสังเกตอยา่งมี

ระเบียบแบบแผน 

                สรุปได้ว่า  ความพึงพอใจ คือความรู้สึกดีใจยินดีต่อชุมชนหรือแหล่งท่องเท่ียว ท่ี

นกัท่องเท่ียวเดินทางมา โดยตอบสนองความตอ้งการทั้งทางร่างกายและจิตใจ และสามารถวดัความ

พึงพอใจของบุคคลได ้จากการจดัโครงการส่งเสริมการท่องเท่ียว ทั้งการทดสอบแบบสอบถาม การ

สัมภาษณ์ หรือการสังเกต โดยดูจากผลของการท าวิจยั ศกัยภาพการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมของชุมชนจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

 

ข้อมูลทัว่ไปของแหล่งท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม  

จากท่ีไดล้งพื้นท่ีศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมนั้น ตอ้งมีการศึกษา

สภาพแวดลอ้ม บริบทชุมชน ซ่ึงผูว้ิจยั พบวา่ ศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของชุมชนต าบล

บา้นหวาย เป็นแหล่งวฒันธรรมท่ีน่าคน้หาและอยากให้ทุกจงัหวดัทั้งประเทศและต่างชาติ ไดรั้บรู้

และมาชมความงดงาม อตัลกัษณ์ และเอกลกัษณ์ของชุมชน และจะขอยกตวัอยา่งแหล่งวฒันธรรม

ของชุมชนมาให้ดูพอสังเขป เพื่อเป็นหลกัประกนัแนวน าแก่นกัท่องเท่ียวในการเดินทางมาเยี่ยมชม

แหล่งวฒันธรรม ต าบลบา้นหวาย อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ ดงัน้ี 

 ในช่วงหลายปีท่ีผ่านกระแสการท่องเท่ียวชุมชนก าลงัมาแรงในหมู่ของนักท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรม และประวติัศาสตร์ การได้ไปเห็นอตัลกัษณ์ และเอกลกัษณ์ของชุมชน ซ่ึงถือว่าเป็น

จุดเด่นของดีของแต่ละชุมชน ถือได้วา่เป็นประสบการณ์ของการเดินทาง ผูว้ิจยัจะพาเดินทางไป

สัมผสักบัความงดงามของวิถีชุมชน ท่ีชุมชนบา้นห้วยโปร่ง ดินแดนประวติัศาสตร์เมืองราดพ่อขุน

ผาเมือง ต าบลบา้นหวาย อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์  

 

 

 

 

 

https://www.sanook.com/travel
https://www.sanook.com/travel
https://travel.sanook.com/thailand/phetchabun/
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เจดียพ์่อขุนผาเมือง เป็นเจดียท์รงระฆงัในผงัแปดเหล่ียม รูปแบบการสร้างแบบศิลปะสมยั
สุโขทยั ไดรั้บอิทธิพลมาจากลา้นนา สูง 16-20 เมตร มีขนาดใหญ่และกวา้ง ฐานต ่า ส่วนยอดขาด
หายไปก่อดว้ยอิฐสอดิน เป็นเจดียเ์ก่าแก่ท่ีสร้างไวเ้พื่อเป็นอนุสรณ์องคพ์อ่ขุนผาเมือง  
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ท่ีมา (https://culturalenvi.onep.go.th/site/detail/5054) 
 

เจดียพ์ระนางสิงขรเทวี เป็นศิลปะแบบสมยัสุโขทยัผสมอิทธิพลจากลาว มีขนาดความสูง
ประมาณ 14 เมตร เป็นเจดียท์รงดอกบวัเหล่ียม ก่อสร้างด้วยอิฐสอดินฉาบปูน อิฐมีขนาดกวา้ง
ประมาณ 12.5 * 22.5 เซนติเมตร หนา 6.5 เซนติเมตร สร้างเวลาใกลเ้คียงกบัเจดียพ์่อขุนผาเมืองซ่ึง
ตามค าบอกเล่าเช่ือกนัวา่ สร้างเพื่อเป็นอนุสรณ์แก่พระนางสิงขรเทวีท่ีกษตัริยเ์ขมรไดพ้ระราชทาน
ใหเ้ป็นพระมเหสีของพอ่ขนุผาเมือง (https://culturalenvi.onep.go.th/site/detail/5054) 

 

 

 

https://culturalenvi.onep.go.th/site/detail/5054
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ตน้จ าปาพนัปี เจดียพ์อ่ขนุผาเมือง จ าปาลาวสองตน้น้ีอยูคู่่กบัเจดียน้ี์มาตั้งแต่เม่ือใดไม่มีใคร

ทราบ จากการสืบคน้ประวติัศาสตร์นบัอายไุดร้าวๆ 700 กวา่ปี ดอกจ าปา หรือตน้จ าปา คือช่ือท่ีพวก
เราไดย้ินปู่  ยา่ ตา ยาย เรียกกนัมาตั้งแต่จ าความได ้เป็นส่ิงมีชีวติส่ิงเดียวท่ียงัหลงเหลือในปัจจุบนัให้
พวกเราไดช่ื้นชมและสัมผสัไดถึ้งความอบอุ่นมีพลงั กลุ่มทอผา้จึงไดน้ าดอกจ าปามาเสียบแซมผม
เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจเป็นสัญลกัษณ์แสดงออกถึงความรักความกตญัญูต่อบรรพบุรุษ แสดงออก
ถึงเจตจ านงท่ีจะสืบทอดต านานผา้มดัหม่ี ผ้าทอชนิดต่างๆท่ีท่านไดทิ้้งมรดกอนัล ้าค่าไวใ้ห้ การนุ่ง
ผา้ซ่ินมดัหม่ี เบ่ียงผา้แพรวาไส้ปลาไหล สะพายถงพาย ทดัดอกจ าปาท่ีผมคู่กนัเสมอมา การส่งเสริม
สนบัสนุนให้ลูกหลานไดแ้สดงออกถึงความรักความกตญัญู หันมาแต่งกายดว้ยชุดผา้ทอไทหล่มคู่
กบัดอกจ าปาดว้ยความภาคภูมิใจ (https://www.facebook.com/Ueamporn2489/ กลุ่มทอผา้ไทหล่ม
บา้นหวาย) 

 

https://www.facebook.com/Ueamporn2489/


32 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จดัตั้ งข้ึนเพื่อเผยแพร่เกียรติประวติัของ พ่อขุนผาเมือง (ผูส้ร้างเมืองราดซ่ึงปัจจุบัน คือ 
พื้นท่ีต าบลบา้นหวาย) ให้ประชาชนไดศึ้กษาเน่ืองจากในประวติัศาสตร์มีการจดบนัทึก เร่ืองราว
วีรกรรมของพ่อขุนผาเมืองเอาไวไ้ม่มากนัก แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ ด้านหน้าของอนุสรณ์สถาน
เมืองราดเป็นท่ีประดิษฐานรูปป้ันของพ่อขุนผาเมืองในท่ายืน มือขา้งซ้ายช้ีน้ิวลงยงัแผ่นดิน อนั
หมายถึงแผน่ดินตรงน้ีคือ บา้นเกิดของท่านลอ้มรอบดว้ยเสาสูง 5 ตน้อยู ่เสา 5 ตน้ท่ีวา่น้ี หมายความ
ถึง พระพุทธเจา้ 5 พระองค ์โดยรอบของฐานของรูปป้ันพ่อขุนผาเมืองทั้ง 4 ทิศนั้น จะเป็นเร่ืองราว
โดยย่อของพ่อขุนผาเมือง เช่น  พระราชประวัติ  เห ตุผล ท่ีไม่ยอม ข้ึนครองราชย์ เป็นต้น 
(http://www.tourphetchabun.com/tour/monument-muangrad/) 

 

 

 

 



33 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 การศึกษาศกัยภาพการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของชุมชน จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

ผูว้จิยัไดค้น้ควา้งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

สมประสงค ์อ่อนแสง (2551) ไดศึ้กษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพของวดัจงัหวดัมุกดาหาร 

เพื่อการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ผลการวิจยั พบวา่ วดัจงัหวดัมุกดาหารมีศกัยภาพในการท่องเท่ียว 

ท่ีหลากหลายเพียงพอ สภาพภูมิทศัน์ทางธรรมชาติ และกิจกรรมเด่นท่ีมีลกัษณะเฉพาะท่ี เน้นการ

ปฏิบติัทางด้านจิตใจ การศึกษาประวติัความเป็นมา ศิลปกรรมเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน การพกัผ่อน

หย่อนใจ และการชมทศันียภาพท่ีสวยงาม ร่มร่ืน รวมทั้งการรักษาสืบทอดประเพณี ทอ้งถ่ิน การ

เขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว เช่น สภาพเส้นทาง ลกัษณะการเดินทาง ระยะทางจากตวัเมือง ไปยงัแหล่ง

ท่องเท่ียว และส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีพกัการบริการสาธารณูปโภค ความปลอดภยขัอง

นกัท่องเท่ียว ร้านอาหาร เคร่ืองด่ืม ระบบไฟฟ้า ประปา โทรศพัท์ การประชาสัมพนัธ์ และความ

พร้อมของบุคลากร ท่ีมีขีดความสามารถในการรองรับเพียงพอเม่ือ เปรียบเทียบกับจ านวนของ

นักท่องเท่ียว เน่ืองจากจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวยงัมีปริมาณน้อยจึง ไม่ส่งผลกระทบต่อส่ิง

แวดลอ ้มแต่อย่างใด ชาวบา้นในชุมชนก็ยงัมีความรู้สึกว่านักท่องเท่ียวท่ีเขา้มา เท่ียวชมนั้นไม่ได้

สร้างความร าคาญแต่อยา่งใด ส่ิงจูงใจในการท่องเท่ียวเหล่าน้ี 

ชยัสิทธ์ิ ด ารงวงศเ์จริญ (2550) ไดว้ิจยัการจดัการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมเชิงอนุรักษ์ โดย

การมีส่วนร่วมของชุมชน กรณีศึกษาภูผายนต์ อ าเภอภูพาน จงัหวดัสกลนคร พบวา่ มีการวางแผน

แบบมีส่วนร่วมและมีแผนปฏิบติัการท่ีจะขบัเคล่ือนการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย โดยผูน้ าดา้น

การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์มีการฝึกอบรมมัคคุเทศก์ให้แก่ชาวบา้น มีการเตรียมให้ มีกิจกรรมการ

แสดงดา้นวฒันธรรมแก่ผูม้าเยีย่มชมและพกัผอ่นหยอ่นใจ มีการปรับปรุงภูมิทศัน์ของชุมชน 

พนมพร สารสิทธิยศ (2552) ผูไ้ทยแนวทางการจดัการหมู่บา้นวฒันธรรมเพื่อการท่องเท่ียว 

(โฮมสเตย)์ จงัหวดัมุกดาหาร พบวา่ สภาพปัจจุบนัของหมู่บา้นวฒันธรรมเพื่อการท่องเท่ียว (โฮมส

เตย)์ จงัหวดัมุกดาหาร พบวา่ ดา้นท่ีพกัอาศยั ท่ีพกัอาศยัมีโครงสร้างแข็งแรง ห้องนอน ห้องน ้า หอ้ง

ส้วม และห้องครัวสะอาดพร้อมส าหรับการใช้ด้านอาหาร มีการปรุงอาหารท่ีถูกหลกัโภชนาการ

และอาหารส่วนใหญ่เป็นอาหารพื้นบา้น ดา้นวฒันธรรม มีการแต่งกาย มีภาษาพูดท่ีเป็นเอกลกัษณ์

ของตนเองมีการแลกเปล่ียนวฒันธรรมกนัระหวา่ งเจา้บา้นกบันกัท่องเท่ียว ดา้นผลิตภณัฑ ์มีร้านคา้
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จ าหน่ายผลิตภณัฑ์ในชุมชน และจ าหน่ายตามงานแสดงสินคา้ OTOP ดา้นแหล่งท่องเท่ียว มีแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีเป็นธรรมชาติมีโบราณสถานซ่ึงมีคุณค่าทางประวติัศาสตร์มีกิจกรรมท่องเท่ียว และ

กิจกรรมฝึกหัดศิลปหตถักรรมพื้นบา้น ดา้นการประชาสัมพนัธ์ มีการจดัพิมพท์  าคู่มือแนะน าการ

ท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์และจดัท าเวบ็ไซต ์ส าหรับปัญหาปัจจุบนั พบวา่ ดา้นท่ีพกัอาศยั จ านวนท่ี

พกัไม่เพียงพอ กรณีมีนกัท่องเท่ียวเขา้มาจ านวนมาก ฤดูร้อนอากาศร้อนจดั ฤดูฝนมีแมลงรบกวน 

ด้านอาหาร นักท่องเท่ียวต่างชาติต่างภูมิภาคบางส่วนรับประทานอาหารพื้นบ้านไม่ได้ ด้าน

วฒันธรรม นกัท่องเท่ียวจ านวนมากไม่เขา้ใจวฒันธรรมพื้นบา้นบางอย่า ง เช่น พิธีกรรมรักษา 109 

โรคแบบผูไ้ทย ด้านผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์บางอย่างไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของนักท่องเท่ียว 

ขาดวตัถุดิบในการผลิต ขาดผูช้  านาญการเฉพาะในการผลิต ด้านแหล่งท่องเท่ียวนักท่องเท่ียว 

บางส่วนทิ้งขยะในสถานท่ีท่องเท่ียว และดา้นการประชาสัมพนัธ์ หมู่บา้นส่วนใหญ่ขาดผูรู้้ ในการ

จดัท าเวบ็ไซต์หน่วยราชการไม่ใหค้วามร่วมมือในการเผยแพร่ และขาดงบประมาณ ในการส่งเสริม

การประชาสัมพนัธ์แนวทางการจดัการหมู่บ้านวฒันธรรมเพื่อการท่องเท่ียว (โฮมสเตย)์ จงัหวดั

มุกดาหาร พบวา่ แต่ละหมู่บา้นมีการจดัการดา้นท่ีพกัอาศยั ดา้นอาหาร ดา้นวฒันธรรม ดา้นแหล่ง

ท่องเท่ียว ดา้นผลิตภณัฑ์และดา้นการประชาสัมพนัธ์อยา่งเป็นระบบ และสอดคลอ้งกบัวฒันธรรม

ดั้งเดิมของชาวผูไ้ทย ดว้ยเหตุน้ีจึงท า ใหน้กัท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวในหมู่บา้นวฒันธรรมเพิ่มข้ึน 

ปาริฉัตร สิงห์ศกัด์ิตระกูล และคณะ ( 2556) ได้ศึกษา เร่ือง การศึกษาศกัยภาพและแนว

ทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ของชุมชนบ้านทุ่งมะปรัง อ าเภอควรโดน และบา้นโตน

ปาหนนั อ าเภอควนกาหลง จงัหวดัสตูล การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาศกัยภาพดา้นการ

ท่องเท่ียวความตอ้งการเก่ียวกบัการท่องเท่ียว และแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษข์อง

ชุมชนบา้นทุ่งมะปรังอ าเภอควนโดน และบา้นโตนปาหนนั อ าเภอควนกาหลง จงัหวดัสตูล โดยเป็น

การวิจยัเชิงปฏิบติัการและเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร การสังเกต การสอบถามและการสนทนา

กลุ่มย่อย กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือผูน้ าและตวัแทนชุมชน หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงาน

ภาคเอกชน และนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัสตูล และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

โดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานผลการศึกษาพบวา่ แหล่งท่องเท่ียวของ

ชุมชนบา้นทุ่งมะปรังและบา้นโตนปาหนนัเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีศกัยภาพดา้นการ

ท่องเท่ียวโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางส าหรับแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ท่ี
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ค านึงถึงศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียวและความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวแบ่งออกเป็น 3 ดา้น 1) ดา้น

แหล่งท่องเท่ียวควรสร้างจุดเด่นของพื้นท่ีโดยน าธรรมชาติมาเสนอเป็นจุดขาย ปรับปรุงความ

สะอาดและภูมิทัศน์ให้สวยงามและสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติให้แก่

นักท่องเท่ียวและชาวบ้าน 2) ด้านความพร้อมทางการท่องเท่ียว ควรจดัเตรียมส่ิงอ านวยความ

สะดวกจดัท าส่ือความหมายทางธรรมชาติและวฒันธรรมและจดัเตรียมมคัคุเทศก์ทอ้งถ่ินส าหรับ

การถ่ายทอดความรู้และเร่ืองราวของแหล่งท่องเท่ียวและ3)ดา้นการพฒันาการตลาดจดัท าเส้นทาง

ท่องเท่ียวท่ีเช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียวของทั้งสองชุมชนเนน้กิจกรรมท่องเท่ียวท่ีมีการเรียนรู้และสร้าง

ความเร้าใจสอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายคือ กลุ่มวยัรุ่นและวยัท างาน และจดัท าคู่มือแผน่พบั ใบปลิว

และพฒันาเวบ็ไซตส์ าหรับประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวส าหรับขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี

คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ควรมีแนวนโยบายในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์การ

จดัการการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษท่ี์มีความย ัง่ยนืโดยใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการระดมความคิดเพื่อการ

วางแผนและการด าเนินงาน ควรมีการสร้างเครือข่ายกับชุมชนท่ีมีการจดัการการท่องเท่ียวเชิง

อนุรักษ์และจดัให้มีกลไกท่ีส าคญัของผูป้ระกอบการท่องเท่ียว ในการเช่ือมโยงเส้นทางท่องเท่ียว

ระหวา่งชุมชนบา้นทุ่งมะปรังและชุมชนบา้นโตนปาหนนั 

กาญจนรัตน์  รัตนสนธิ ( 2544 )  ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การส่งเสริมการตลาดท่องเท่ียวเชิง

นิเวศส าหรับเยาวชนไทย : กรณีศึกษาระดับปริญญาตรี 4 ปี สถานบันราชภัฏชียงใหม่พบว่า

นกัศึกษาสถานบนัราชภฏัเชียงใหม่ส่วนใหญ่ใช้การหาขอ้มูลก่อนตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวโดย

การสอบถามเพื่อนท่ีรู้จกัและลกัษณะการเดินทางเป็นหมู่คณะมากท่ีสุด ขณะเดียวกนัไดรั้บขอ้มูล

ข่าวสารเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงนิเวศจากโทรทัศน์มากท่ีสุด ส่วนด้านการส่งเสริมการตลาด

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศนั้น กลุ่มตวัอย่างเห็นว่าการประชาสัมพนัธ์ผ่านทางวิทยุ โทรทศัน์ มีผลต่อการ

ตดัสินใจเป็นอนัดบัหน่ึง ส่วนโดยการจดัทศันศึกษาไปยงัแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเป็นอนัดบัสอง 

ใจแก้ว  แถมเงิน ( 2549 ) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การพัฒนากลยุทธ์การตลาดเพื่อการ

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ : กรณีศึกษาอุทยานแห่งชาติผาแตม้ จงัหวดัอุบลราชธานี พบว่า กลยุทธ์ในการ

ด าเนินการดา้นการตลาดอุทยานแห่งชาติผาแตม้ ไดแ้ก่ พฒันาแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย

ให้เกิดประโยชน์คุม้ค่าโดยการจดัแพค็เก็จทวัร์ให้เหมาะสมกบัฤดูกาล ควรตั้งราคาท่ีเหมาะสม การ
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ขยายช่องทางการจดัจ าหน่ายมากข้ึน ควรมีการจดัตั้งฝ่ายการตลาดท่ีดูแลตลาดเชิงรุก และมีการท า

การส่งเสริมการตลาดอยา่งจริงจงั 

            ทศัไนยวรรณ  ดวงมาลา และคณะ ( 2550 )  ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดใน

กลุ่มจดัหวดัอีสานใต้ พบว่า การส่งเสริมการตลาดท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียวในสถานการณ์

ปัจจุบนั โดยส่วนใหญ่จะใช้วิธีโฆษณา เช่น แผ่นพบั โบรชัวร์ การประชาสัมพนัธ์ท่ีหน่วยงานที

เก่ียวขอ้งจดัให้มีแถลงข่าว หรือเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ของจงัหวดัได ้ในส่วนปัญหาและอุปสรรค

ของการส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวในกลุ่มจงัหวดัอีสานใต ้คือ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบขาดการ

ประสานงานท่ีดี ความไม่พร้อมและขาดศกัยภาพ 

             นาถพิมล  วาดสันทนั  ( 2545 )  ไดท้  าการศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การตลาดแหล่งท่องเท่ียวเมือง

ประวติัศาสตร์เชียงแสน จงัหวดัเชียงราย พบวา่การพฒันาดา้นกลยทุธ์ทางการตลาดแหล่งท่องเท่ียว

เมืองประวติัศาสตร์เชียงแสน จงัหวดัเชียงราย ควรเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายผา่นอินเทอร์เน็ต และ

เคาน์เตอร์ประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการตลาดควรเพิ่มการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ให้มากข้ึน 

จดักิจกรรมทางการท่องเท่ียวเพื่อใหน้กัท่องเท่ียวไดรู้้จกั 

             ไพฑูรย ์ จนัทรา ( 2546 ) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส าหรับการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิง

นิเวศในวนอุทยาน ( สวนหิน )  ของประเทศไทย : กรณีศึกษาวนอุทยานหินผางาม จงัหวดัเลย 

พบว่า 1) ผูห้ญิงวยัรุ่นท่ีก าลงัอยู่ในวยัเรียนนิยมท่องเท่ียวในวนอุทยานผางามมากท่ีสุด โดยส่วน

ใหญ่โดยสารรถบสัมาเท่ียวอุทยานผางามกบัเพื่อนๆ เป็นคร้ังแรก ตามการบอกเล่าปากต่อปากโดยมี

จุดมุ่งหมายมาชมธรรมชาติท่ีมีลักษณะโดดเด่นเป็นสวนหินโดยเฉพาะบริเวณเขาวงกต โดยมี

มคัคุเทศก์น าทางใช้เวลาในการท่องเท่ียว 1 – 2 ชั่วโมง และหลงัจากเดินเท่ียวก็นั่งรถบริการกลบั

ศูนยบ์ริการนักท่องเท่ียว 2) นักเท่ียวมีความคิดเห็นทางบวกต่อปัจจยัการจดัการการส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศอุทยานผางามจดัท าอยูใ่นขณะน้ีไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นแหล่งท่องเท่ียว ปัจจยัดา้นการ

จดัการ ปัจจยัดา้นกระบวนการเรียนรู้ ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชน 

วรวตัย ์ สุวรรณภกัดี  ( 2547 ) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวเชิง

นิเวศในอุทยานนกน ้ าทะเลนอ้ย จงัหวดัพทัลุง พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวเชิงนิเวศในอุทยาน

นกน ้ าทะเลน้อย จงัหวดัพทัลุงส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 26 – 45 ปี มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรีข้ึนไป เดินทางไปท่องเท่ียวแบบเช้าไปเยน็กลบั ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อการ
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ท่องเท่ียวเชิงนิเวศในอุทยานนกน ้าทะเลนอ้ย จงัหวดัพทัลุง เก่ียวกบัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ

ของบริเวณสถานท่ี ด้านบริหารจดัการโดยทัว่ไป ด้านบุคลากร ด้านทัว่ไปของการท่องเท่ียวเชิง

นิเวศ และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกทั้งโดยรวมและจ าแนกตามตวัแปร เพศ อายุ ระดบัการศึกษา

และลกัษณะการมาท่องเท่ียว มีความคิดเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้น

บริหารจดัการโดยทัว่ไปมีความคิดเห็น เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง 

              วฒันาพร สุฉายา ( 2545 ) ศึกษาแนวทางการจดัการแหล่งท่องเท่ียวตามหลกัการท่องเท่ียว

เชิงนิเวศ กรณีศึกษาแหล่งท่องเท่ียวดอยตุง จังหวดัเชียงราย จากการศึกษาพบว่าสภาพแหล่ง

ท่องเท่ียวดอยตุงมีความพร้อมและสามารถจัดการให้ เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิ เวศได้ ซ่ึง

นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีมาท่องเท่ียวดอยตุงมีความรู้ดา้นพื้นท่ีดอยตุง ความรู้เร่ืองการท่องเท่ียวเชิง

นิเวศและพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันั้นแหล่งท่องเท่ียวควรจะมีการ

ปรับปรุงในดา้นการใหค้วามรู้และการส่ือความหมายใหก้บันกัท่องเท่ียวและคนในทอ้งถ่ิน 

            นิรันดร์ กุลฑานนัท์, ถวิล  แสนตรง และสุนทร  เทศสวสัด์ิวงศ ์ ( 2550 )  ท าการศึกษาเร่ือง

โครงการพฒันาวนอุทยาน อุทยานแห่งชาติและเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าในเขตอีสานใต ้การวิจยัน้ีมี

วตัถุประสงคก์ารศึกษาเร่ืองการพฒันาวนอุทยาน อุทยานแห่งชาติและเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าในเขต

อีสานใต้ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแหล่งท่องเท่ียว วนอุทยานแห่งชาติ อุทยานแห่งชาติและเขต

รักษาพนัธ์ุสัตวป่์าในเขตอีสานใต ้ศึกษาศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวและรูปแบบการจดัการแหล่ง

ท่องเท่ียวรวมทั้งศึกษาแนวทางและยุทธศาสตร์พึ่งพาเสริมสร้างความเขม้แขง็ในการพฒันาและการ

จดัการท่องเท่ียวเชิงพื้นท่ีกลุ่มอีสานใต้สู่ความย ัง่ยืน โดยเช่ือมโยงกับประเทศเพื่อนบ้าน โดย

รวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากเอกสารของหน่วยงานและแหล่งความรู้จากอินเทอร์เน็ต สอบถาม

ความคิดเห็นจากนักท่องเท่ียวจ านวน 400 คน เก่ียวกบัศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวแลว้วิเคราะห์

ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม SPSS For Windows และน าเสนอผลการวิเคราะห์ดว้ยตารางแจกแจงความถ่ี 

ร้อยละ ค่ามชัฌิมเลขคณิต ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการใช้การประชุมกลุ่มและสัมภาษณ์

ผูเ้ก่ียวขอ้ง ผลการศึกษา พบว่า อุทยานแห่งชาติในเขตอีสานใต ้9 แห่ง วนอุทยานแห่งชาติ 2 แห่ง 

และเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า 4 แห่ง กระจานอยูใ่นพื้นท่ี 6 จงัหวดั ในดา้นศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียว 

พบว่าในภาพรวมจดัอยู่ในระดบัมีศกัยภาพมากทั้งดา้นกิจกรรมท่องเท่ียว การคมนาคมเขา้แหล่ง

ท่องเท่ียว ดา้นความปลอดภยั ส่วนท่ีอยูใ่นระดบัปานกลางเป็นดา้นท่ีพกัแรม ดา้นส่ิงอ านวยความ
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สะดวก ดา้นขอ้มูลข่าวสารส าหรับรูปแบบการจดัการแหล่งท่องเท่ียว อุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน

แห่งชาติ มีแนวปฏิบติัท่ีใกลเ้คียงกนัเพราะเป็นแนวนโยบายท่ีมอบมาในระดบักระทรวงกรม ซ่ึงมี

การแบ่งงานในดา้นกฎระเบียบและการปฏิบติัของนกัท่องเท่ียว งานบริการดา้นความปลอดภยั ดา้น

กิจกรรมและนันทนาการ ด้านการส่ือความหมาย ป้าย การประชาสัมพนัธ์ ด้านส่ิงอ านวยความ

สะดวก ด้านการจัดการภูมิทัศน์ และทัศนียภาพ ด้านบริการบ้านพัก ด้านบริการอาหาร ด้าน

คมนาคมขนส่ง ยกเวน้ในส่วนของเขตรักษาพนัธ์สัตวป่์าท่ีค่อนขา้งเขม้งวดกบันกัท่องเท่ียวในดา้น

การท่องเท่ียว โดยจะเน้นไปในกิจกรรมศึกษาธรรมชาติเป็นหลกัในดา้นแนวทางและยุทธศาสตร์

พึ่งพาเสริมสร้างความเขม้แข็งของการพฒันาและการจดัการท่องเท่ียวเชิงพื้นท่ีกลุ่มอีสานใตโ้ดย

เช่ือมโยงกบักลุ่มประเทศเพื่อนบา้นนั้น  

กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 จากท่ีได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง การจะเป็นแหล่งท่องเท่ียวนั้ น ต้องมี

การศึกษาสภาพแวดลอ้ม สถานภาพทางเศรษฐกิจ บริบทชุมชน อย่างละเอียดและน่าเช่ือถือ และ

ผูว้ิจยั พบวา่ แนวคิดเก่ียวกบัศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม สามารถน ามาก าหนดเป็นกรอบ

แนวคิดในการวจิยัได ้ดงัแสดงในแผนภูมท่ี 1 ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

คุณลกัลกัษณะทัว่ไปของสภาพ

บริบทชุมชน 

 

ความตอ้งการของชุมชนในการ

พฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

- ความตอ้งการของชุมชน 

- ความรู้ความเขา้ใจของชุมชน 
 

ศักยภาพการส่งเสริมการท่องเทีย่วเชิง

วฒันธรรมของชุมชน จังหวัดเพชรบูรณ์ 

- การเขา้ถึง 

- ส่ิงดึงดูดใจ 

- ความปลอดภยั 

- ส่ิงอ านวยความสะดวก 

- ความสามารถในการรองรับนกัท่องเท่ียว 
 


